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Motto:

,Megfigyelhetd, hogy a gydgyithatatlan betegekkel valo kapcso-

latban ma a zavar legklilbnfélébb jelei mutatkoznak. Nyilvanvald, hogy
akkor johet letre optimalis allapot, ha a természetes emberi kapcsolatok
és kézossegformak szintjén létrejon egy ujfajta kommunikacioé a halal
kértl, amely egyrészt lebonyolitia a megfelels tarsaslélektani folyamato-
kat, amelyek lehetéve teszik a haldokloval térténd lelki talalkozast és
elésegitik a gyasz lezajlasat, részben pedig felkészitik az embereket a
meghalas tényére, szembesitik ennek konzekvenciaival, amelyek mar a
Jelen idbszakat is érintik. Valoszindleg dj ritusok, szertartasok, viselke-
dési sémak is kellenek ehhez, amelyek a haléllal kapcsolatos kommuni-
kaciokat serkenteni, szabalyozni tudjak.”

(Buda B. 1997. 14.)



UTITARSSA VALAS

A HALALBA TARTO BETEGEK MELLETT

A hospice-rodl altalaban

A Britannica Hungarica szerint: ,,a hospice a haldoklok fizi-
kai és lelki kinjainak enyhitésére létrehozott otthon vagy kérhazi
létesitmény.

A hospice elnevezés a kozépkorbdl szarmazik: igy nevezték
azokat a jotékony formdban mikodd menedékhelyeket, ahol a za-
randokok ¢és utasok megpihenhettek ¢és felfrissiilhettek. Ezeket a
helyeket gyakran szerzetesrendek mukddtették, a legismertebb az
angliai Szent Bernat Menedékhdz, mely a mai napig is ekként mi-
kodik a Pennini-Alpokon atutazok szdmara.

Noha mar a XX. szazad elott is 1éteztek kiilon korhazak, ahol
a gyogyithatatlan betegeket kezelték, a haldoklok kiilonleges igé-
nyeit csak a II. vildghdboru utan ismerték fel, és ez vezetett a mo-
dern hospice-mozgalmakhoz.

A mozgalom egyik kezdeményezdje Cicely Saunders volt, 6
alapitotta Londonban a St. Christopher’s Hospice-t (1967). Maés

egészségiigyi szakértékkel egyiitt 6 ismerte fel, hogy a modern or-
vosi kezelés sok eljarasa nem alkalmazhat6é a haldoklék gondozasa-
ra. Az intenziv osztadlyokon rutinszerlien hasznalt modszerek, ame-
lyekkel agressziven probaljak meghosszabbitani az életet, gyakran
csak fokozzadk a haldlos beteg szenvedését és elszigeteltségét, ¢és
megfosztjak dket attol a lehetdségtdl, hogy békében és méltosaggal
haljanak meg.

Az egészségligy nem volt felkésziilve ezen betegcsoport ta-
mogatd jellegli gondozéasara, ezért valt sziikségessé a modern

hospice intézményrendszer 1étrehozasa.



A hospice egyiittérzd, megnyugtatd kornyezetet nyujt, azzal a
céllal, hogy a haldokldé utolsé napjait a lehetd legkellemesebbé te-
gye. ElsObbséget ¢lvez mindenekfelett a fizikai fajdalom csokkenté-
se: fajdalomcsillapitokat, nyugtatékat ¢és kiilonféle fizikoterdpias
modszereket alkalmaznak a testi kinok enyhitésére.

A hospice-ban inkabb a fajdalom megelézése a cél, nem
pusztan a mar kialakult fajdalom csillapitasa. Ezt a beteg allandé
megfigyelése, valamint egyéni igényeinek megfelelé pontos gyogy-
szerelosztas ¢és -adagolas utjan érik el. A hospice-ban a betegek
erkodlesi tdmaszt kapnak mind szeretteiktél, mind a személyzettdl,
¢s kiillonb6z6 modszerekkel segitik eld érzelmi és lelki jolétiiket. A
betegeket rendszerint kezeléorvosuk tanacsara szallitjak a hospice-
ba, ha feltehetéen mar csak néhdny honapjuk vagy hetiik van hatra.
A gondozas torténhet teljes egészében az egészségligyi létesitmény
keretein beliil, jarobeteg-rendelés formajaban, vagy otthon.

A magyar hospice mozgalom 1991-ben indult fejlédésnek, a
szervezeteket a Magyar Hospice Egyesiilet fogja 6ssze.”

Ezek az informacidok tehat azok, amelyek a kiviilalloéknak is
rendelkezésére allnak a hospice-rol, ha érdeklédnek a jelenség, ille-
téleg mozgalom irant. Vannak azonban ennek a tevékenységnek
olyan vonatkozasai is, amelyeket még nem rendszereztek és dolgoz-
tak fel. Ebben a dolgozatban e specidlis vonatkozasok egy részével

foglalkozunk.

Jelenlét, bizalom, hallgatas szerepe a betegagy mellett

A halalhoz vezetd Ut egy intenziv belsd torténés. Az elmend

megvalaszolhatatlan kérdésekkel taldlja szembe magat, keresi a

titkot, 6nmaga legbelsdbb titkdt. Gyakran magényosnak és kik6zosi-



tettnek érzi magat, ez élete legérzékenyebb szakasza. Azok, akik
kisérik ezen a nehéz tuton, legtobbet bizalmukkal és jelenlétiikkel
segithetik ezt a folyamatot.

Eletiink soran mindannyian vagyunk arra, hogy meghallgas-
sanak, figyeljenek rank. Tudjuk, hogy ugyanerre a figyelemre vagy-
nak masok is.

A betegdgy mellett azonban elbizonytalanodunk, zavart éliink
at. Sokan hissziik, a betegnek beszélgetOpartnerre, tarsalkodondre,
felviditéra, vigasztalora van sziiksége. Amikor tenni, segiteni va-
gyunk, valami aktivitasra gondolunk. Pedig legtobb, amit tehetiink,
az odaado, aktiv hallgatdas. Néhanyan tudjuk, hogy a masik meg-
hallgatadsa a legfontosabb, de vagy elfelejtjiik az adott helyzetben,
vagy nem vagyunk képesek megvalositani, vagy azt hisszik, a
csend, a passziv hallgatds elegendd. A hallgatni tudas bonyolult,
Osszetett feladat. Ennek elsajatitdsa hosszu folyamat, mely nem
annyira szellemi képességeken, mint érzelmeken, a személyiség
fejlettségi fokdn mulik. Amig megtanulunk aktivan hallgatni, addig
a személyiség hihetetlen fejléddésének lehetiink tanti.

Evek 6ta dolgozom haldoklok mellett egy hospice team tag-
jaként mint laikus Onkéntes segitdé. Személyes tapasztalataim meg-
tanitottak arra, mennyire fontos beteg hozzatartozonk, baratunk,
ismerdsiink betegdgya mellett a megértéd figyelem. A ,,j6l hallga-
tast” azonban még mindig csak tanulom.

Ez a tanulmany az érzékeny, figyeld jelenlétr6l, a hallgatés-
rol, meghallgatéasrol szol. A hallgatas, ,,csendben levés” is kommu-
nikacio, méghozza rendkiviil intenziv. Hallgatni sokféleképpen le-
het. Jol hallgatni nagyon nehéz.

A halal felé tartok mellett hallgatni kiilonleges feladat.



Carl Rogers személykozponta szemléletének talalkozasa
Csikszentmihalyi Mihaly az aramlat-élményroél alkotott elkép-

zelésével

Tanulmanyomban az aktiv hallgatds szerepének hangsulyoza-
san kiviil azt szeretném bizonyitani, hogy a figyelem, a meghallgatis,
a teljes szivvel, teljes odafordulassal, 6natadassal valo jelen levés —
bar lemondéasnak tlinik — megélése valdjaban busdsan megtérild
adomany. Nem mi vagyunk az adakozok. Felbecsiilhetetlen értékeket
kapunk — de csak ha eleget tesziink bele. A pillanat sodr6 élménye,

egylivé-tartozas élménye, spiritudlis ¢élmény, személyiségfejlodés le-

hetdsége rejlik az igaz talalkozdsokban.

Carl Rogers klienskdzpontia elméletében mélyen elgondol-
kodtatott az az empatias viselkedési mod, amely azt jelenti, hogy
belépiink a masik ember gondolatvilagdba, szinte olyan erdvel,
mintha az ¢ életét élnénk, ,itéletalkotds nélkiil mozgunk benne”,
érezzik, amit 6 érez, nem érezzik, amit nem mer érezni. Mindezt
ugy érhetjiik el, hogy kis idére ,,félretessziik” sajat éniinket és he-
lyet adunk a masik énjének.

Ritka pillanatokban, amikor sikeriil a val6ésagban is létrehoz-
nom egy beteggel ilyen érzelmi allapotot, felfedezem, hogy varatla-
nul szinte egzakt modon mérhetéen megvaltozik az atmoszféra ko-
rilottiink, egy oldott, bizalmi 1égkor alakul ki, és ha sikeriil tovabb
fenntartanom intenziven a figyelmemet, ez az egyiittlét egy magas
héfoka aramlat-élménnyé strtisddik.

Itt talalkozik egyik szemlélet egy masikkal: Csikszentmihalyi
Mihaly (professzor, a Chicagdi Egyetem pszichologiai tanszékének
vezetdje) vezette be a flow fogalmat, aramlat-élményrdél szo6lo
konyvében (Flow), mint azt az érzést, amely az élet minden teriile-

tén megnyilvanulé O6rom-élményrdél szol, egy olyan sodras-



¢lményrdl, amely az alkotd emberi tevékenység sordn jelentkezhet,
legyen az munka, kertészkedés, hegymaszas, jaték, vagy barmi.

Merészségnek, esetleg tapintatlansagnak tinhet éppen ezt a
boldogsag-érzést haldokld betegekkel 6sszefiiggésbe hozni. Merész-
nek tlinik azok szdmadra, akik elkeriilik a lehetdséget a gyogyithatat-
lan betegekkel valo szorosabb egyiittlét, mélyebb lelki talalkozas
lehetdségét, am azok az emberek, akik ilyen teriileten dolgoznak,
felemelden szép és 6romteli pillanatokrdél szamolnak be.

Elisabeth Kiibler Ross, Cicely Saunders, Kalkuttai Teréz
anya a harom kiemelkedd alakja a haldokldok melletti segitségnyuj-
tasnak. Magyarorszdgon Polcz Alaine a hospice mozgalom elindito-
ja. Ok azok, akik elséként emelték fel a szavukat az emberséges
haldal mellett, s akik ugyanakkor konyveikben, nyilatkozataikban
nem a szomorusagnak adnak hangot, hanem megkisérlik meglattatni
veliink ennek a sokunk szamara nehéz feladatnak felemeld, gazdagi-
to erejét és szépségét.

Ezt az erdt, szépséget azonban csakis abban az esetben talal-
juk meg, ha megtanuljuk az empatikus figyelmet. Rogers ilyenkor a
teljes énfeladasrdl beszél a beteg érdekében, Csikszentmihélyi
ugyanerre az énfeladdsra mint az dramlat-élmény feltételére mutat
ra.

Mi is az a flow kozelebbrdl?

A tokéletes élmény allapota. Néha megtorténik, hogy minden
kiillondsebb ok nélkiil varatlan 6romot éliink at, példaul egy dallam
hallatan, egy felbukkan6 gyonyorii tdj lattdn. A tokéletes €lmény
azonban legtobbszor akkor kovetkezik be, ha valami célirdnyos te-
vékenységet végzilink, amikor befektetiink, plusz energidt forditunk
valamire, ugyanakkor van esélyiink a feladat sikeres elvégzésére.
Ilyenkor erdlkodés és frusztracio nélkiil végezzik a feladatot és

minden figyelmiinkkel az 6romteli célra fokuszalunk. Megszlinik a



léttel vald foglalkozés, paradox mdédon azonban az aramlat-élmény
utdn az En-érzés még erésebben tér vissza.

Nincs benniink aggodalom, erdsnek, hatartalannak érezziik
magunkat, bizunk O6nmagunkban. Megsziinik a zavar, entrdpia a
fejiinkben, nem kényszeriiliink rendet tenni gondolataink folyama-
ban, nincs késziiltségi allapot, nem érezziik, hogy meg kellene vé-
deniink magunkat. Ez az allapot a ,,flow”, aramlat élmény, mivel
leggyakrabban igy fejezték ki ezt az érzést az interjualanyok:
»olyan volt, mintha lebegtem volna”, ,,mintha valami aramlat sodort
volna magaval”.

LAz dramlat-élmény segit az En-nek az integralédads folyama-
taban, mivel az erds dsszpontositas eme allapotaban a tudat szokat-
lanul rendezetté valik. A gondolatok, a szandékok, az érzések és az
osszes erzékszerv ugyanarra a célra osszpontosulnak. Az élmény
harmonikus, és amikor az dramlat-epizodnak vége, az ember
,0sszeszedettebbnek’ érzi magat, mint azelott, nemcsak belsdleg,

hanem mds emberekkel és daltalaban a vilaggal kapcsolatban is.”

(Csikszentmihalyi M. 1998. 73.)

Hipotézis

Sajat tapasztalataim, a rogers-i empatia, Csikszentmihalyi
flow-ja, Eric Berne spontaneitasrdl, elevenségrdl szolo tanitdsai, a
keleti filoz6fidkban fellelhetd figyelmeztetés a jelenben valo 1étezés
fontossagara vezettek ahhoz a feltevéshez, hogy minél inkabb képe-
sek vagyunk a pillanat atélésére és a masik emberre iranyuld empa-
tidra, annal inkadbb kolcsondssé valik a segitd kapcsolat, és a flow,
az dramlat-élmény utjan elérhetd, hogy a legnagyobb adéssal kapjuk

a legtobbet.
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Tény, hogy képesek vagyunk tudatunk egy részét kontrollal-
ni, igy képessé valhatunk a hallgatds, meghallgatas altal egy maga-
sabb szintli meghittség, egylttlét elérésére, egy koOzOs aramlat-
¢lmény részesévé valni még ebben a fajdalmasan nehéz helyzetben
1s, mint a haldoklokkal valdo kommunikacios viselkedés.

Az esetleirdsokkal mind az aktiv hallgatasnak, mind az aktiv
hallgatads hianyanak a kommunikaciora; ezen keresztiil magara az
egyittlétre gyakorolt hatdsat kivdnom elemezni, ezen beliil az aktiv
hallgatas utjan elérhetd mély egyiittlétben atélhetd dramlat-élményt

kivanom bemutatni, s az elemzés szintjén megragadhatova tenni.
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ESETLEIRASOK

Az anya, aki szereto csaladja korében és mégis maganyosan

halt meg

Anyam kilenc éve halt meg. Hosszl betegsége alatt naponta
latogattam, beszélgettiink, szinte egyetlen voltam a csaladban, aki-
vel kommunikaciéja nyilt lehetett, hazugsagmentes. Mindenki mas
haritott, szépitett, vagy nyiltan hazudott neki. Engem tédmadtak,
mert azon a véleményen voltam, hogy ha nem tudatjuk a diagnozist
a halal felé tartdo beteggel, elmagdnyosodik, izoldalédik a hazugsag
altal emelt fal miatt. Ezt nem értették, lelketlennek titulaltak, és
még azok utdn sem voltak képesek a nyiltsagot felvallalni, hogy én
tapintatosan k6zdltem anyukdmmal a szomoru hirt.

Egy 1d6 utan beszélgetéseink akadozni kezdtek, anyamnak
ritkan sikeriilt gy megnyilnia felém, ahogyan szerettem volna.
Gyakran hallgattunk, és ez a hallgatas egy zavart csend volt. El-
szomoritott benniinket, hogy nem tudunk egymassal beszélgetni.
Vagytam ré4, hogy anyukdm jobban megnyiljon, de nem tudtam, ho-
gyan segithetném ezt. Néha egyenesen ugy éreztem, neheztel ram.
Nehéz idéket éltem, a vallalkozdsunk lekdtotte minden energiamat,
valésaggal ki kellett tépnem magam a toméntelen feladat koziil egy-
egy latogatds erejéig. Kamaszkoru gyerekeim miatt is blintudatom
volt, rdjuk sem tudtam elég id6t forditani. Ezért a szdtlan ildogélé-
sek alatt gyakran jart a gondolatom az elvégzetlen teenddkon. Sze-
rettem volna kimozditani magunkat ebb6l a helyzetbdl, ezért egy
pszicholdogus baratndm javaslatara régi fényképeket vettem eld és
kérdezgettem anyut a multr6l. Sajnos nem hozott eredményt.
Mindennek ellenére heves tiirelmetlenséggel vart engem minden

nap, de nem tudom mit is jelentettek neki valdjaban ezek az egyiitt-
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létek. Egy valami jut eszembe, ami taldn intimebb pillanatokat te-
remtett: idonként elpanaszolta nekem apuval szembeni ellentmonda-
sos, olykor gytlolkodd érzéseit, amit én Oszinte megértéssel hall-
gattam.

Anyamnak megadatott, hogy otthon haljon meg, sét az is,
hogy a szeretd csalad 4ltal koriilvéve. Mégsem megnyugvast érzek,
ha ezekre az o6rdkra gondolok. Apam latva, hogy anydm mar végsta-
diumban van, Osszetelefonalta a csalddot. Batyam ¢és felesége, apam
¢s én, valamint anyam egyik névére szorongott a kis szobdban az
agy koril. Anydm nem volt tiszta tudatanal, a fajdalomcsillapitok
eltavolitottak a valdés vilagtél. Csukott szemmel fekiidt, néha mo-
tyogott valamit, mintha 4lmédban beszélne. NOvére fogta a kezét,
késobb én, de azutan a hosszi varakozasban csak iltiink szotlanul,
vagy csendesen beszélgetve.

A magam részérdl érthetetlen, hogy miért nem voltam
vele teljesen, atadva magam az 6 tavozasanak. Zavart tudata eltdvo-
litott téle, valahogy visszajelzés hijan elbatortalanodtam,
elbizonytalanodtam, tanéacstalansdgomban leiiltem egy fotelba, ¢és
varakoztam. Vartam, hogy meghaljon, és én hazamehessek. Ez igy
volt, barmilyen csunyan hangzik is. Késdé éjszaka volt, faradt vol-
tam, vagytam az otthonomba, az agyamba. Apam kozben kimeriilten
elaludt. Anydm ndvére egyszer csak azt mondta: vége, meghalt.
Ijedelem téamadt, felrdztuk apamat, aki kétségbeesetten kérdezte,
miért nem ébresztettiik fel, sirni kezdtek korilottem.

Bar anydm szerettei altal koriilvéve halt meg, Ggy érzem, alig
kevésbé magadnyosan, mint egy koérteremben, egyediil, elhagyatva.

Fél évvel a halala eldtt sirtam csak, amikor megtudtam, hogy
menthetetlen. Aznap mélységesen mély szomorusag telepedett ram,
majd hatalmas erdvel feltoré zokogéas buggyant ki beldlem. Halala

utdn egyszer sem sirtam.
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Az apa, aki mellett megtanultak a figyelmes hallgatast

Apam két éve ment el. Nagyon érdekes a torténete, szeretném
sokaknak elmondani, hatha segithetnék vele. Mindig is anydmmal
voltam szorosabb kapcsolatban, szinte a bardtném volt. Mindent
meg tudtam vele osztani. Ezzel szemben apammal gyakran vitatkoz-
tunk, aprd, buta dolgokon. Azutdn anyam haldla utdn csak apam
maradt, akit igen megviselt anyam elvesztése. Gyakran latogattam,
ez tudatos vallalas is volt. Kezdetben éppugy vitatkoztunk, mint
azelott. Aztan ahogyan teltek az évek, valahogyan 6sszecsiszoldd-
tunk, én engedékenyebb lettem, tolerdnsabb, 6 is igyekezett keriilni
a vitat. Kozben megbetegedett, gyakran kellett korhdzban tartdz-
kodnia a fulladasai miatt. Heteket toltott a tiddszanatoriumban,
majd kissé megerdsodve ismét otthonaba térhetett, de hamarosan
kezd6dott minden elolrél. A szanatdoriumi latogatasaim alkalméval
gyakran iildogéltiink a parkban egy padon, hol friss tavaszi illatok
kozt, hol nyari melegben vagy faradt, 6szi napsiitésben.

Kezdetben rohands voltam, éppugy sok elfoglaltsdgom volt,
mint anyam betegsége idején. Két 0j gyerekkel is gyarapodott a
csalddom, a kamaszok mellett. Aztan egy napon, amikor iltiink a
padon, és én reflexszerlien nyugtalankodni kezdtem, mehetnékem
tamadt, rddobbentem, hogy mit csinadlok. Nyugalomra intettem ma-
gam. Ugyan hova futok, van-e fontosabb, mint hogy az apammal
legyek hosszan, idStleniil? Ovodaba még nem kell mennem a gyere-
kekért. Egyéb teenddim megvarhatnak. Ett6l kezdve gondosan gy
alakitottam az ¢életemet, hogy legyen elég idom a latogatéasra, ¢és
amikor ott voltam, tudatosan kitoroltem minden zavard gondolatot a
fejembdl, és igyekeztem apamra hangolddni. Figyeltem ré, kérdez-

gettem, mit gondol, mit érez, mire vagyik. Erdekelni kezdett a mult,

14



rajottem, ha eltavozik 6 is, mar sohasem kapok valaszt a kérdéseim-
re. Kordbban untattak a torténetei, most ujrakérdeztem gyerekkorat,
inas éveit, a hdborus megprobaltatasait, sziileivel, anyammal valé
kapcsolatat.

Szivesen mesélt, és én O6rommel hallgattam. Eszrevétleniil
kozel keriiltink egyméshoz. Lassan-lassan megnyilt, bizalmasabb
dolgok is szoba keriilhettek.

Néha ugy éreztem, elrepiilt a vele toltott 1d6.

Egyre rosszabb lett a tiideje, egyre stirtibben keriilt korhéazba.
Egy alkalommal az erds fuldokldstol tidéemboligja is lett, de kila-
balt beldle, hazamehetett. Utoljara rohamkocsi szallitotta, kis hijan
megfulladt utkézben. A korhazban aggasztd allapotba keriilt. Sza-
ladtam meglatogatni, lattam, hogy rosszak az esélyei, ezt késObb az
orvos is megerdsitette. Csendes volt, csukott szemmel, nyugodtan
fekiidt. Beszéltiink par szot, majd csendesen iiltem az agya mellett.

Miésnap reggel igy mentem mar a korhazba, hogy lehetéveé
tettem, hogy vele maradhassak végig.

Batyam is megérkezett a feleségével. Ok rovidesen szedel6z-
kodtek, de batyam latva eltokéltségemet, hogy én nem tagitok apank
melldl, akar napokig, hamarosan visszatért, pedig latni valéan me-
nekiilt ebbdl a helyzetbdl.

Apu most is nyugodtan fekiidt, félig szendergd &llapotban.
Nehezére esett ugyan a beszéd, de képes volt kifejezni kivansagait.
Egyszer-egyszer vizet kért, maskor pisilnie kellett. Amikor a csalad
néhany tagja megérkezett, apam felnézett €s azt mondta: nofene,
ennyien itt vagytok? Majd késobb: Elmegyek. Itt hagylak bennete-
ket. Ekkor mindenki hevesen tiltakozni kezdett: ugyan dehogy,
hogy mondhat ilyet. En kdzel hajoltam hozza, hogy értsen, fogtam a
kezét, és azt kérdeztem: ugy gondolod, apu? Igen — valaszolta csen-

desen.
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Késobb tudattam vele, hogy ismét embodlidja volt, az okozta a
nagy féajdalmat. Alig észrevehetéen — szemét tovabbra is csukva
tartva — bolintott.

Aztan csak harman maradtunk, batyam, felesége ¢és én, mi ki-
tartottunk mellette végig. A nappal és az éjszaka csendesen telt el.
Apu kérdésemre elmondta, hogy nem faj semmije, de nem j6 a koz-
érzete. Amikor pisilnie kellett, szolt nekem. Kérdeztem,

hivjam-e az apolondt, de O tiltakozott. Iszonyatos erdfeszi-
téssel feliillt — batyammal ketten segitettiik — majd megprobalkoz-
tunk az agytallal. Apam azt akarta, hogy én segitsek, meglepddve és
meghatottan probaltam megtaldlni pardnyira zsugorodott himvesszd-
jét.

Masnap batydm elrohant a munkahelyére, s6gornémmel ket-
ten lestiik apam 1¢élegzetét. Férjemmel telefonon tartottuk a kapcso-
latot, azt tanacsolta, mondjak valami kedveset bucsuzoul apamnak.
Megoriiltem az Otletnek. Apdm arcdhoz kozel hajolva kérdeztem,
ért-e engem. Bolintott, csukott szemét tovabbra sem nyitotta ki.

— Mondok neked valamit, apu, tudod-e, hogy a ti hazassago-
tok anyuval nekem példa és erd volt egész életemben, hogy lehet
szépen is ¢élni, hogy létezik jo hazassag, és hogy éppen emiatt is
meg masért is, nekem nagyon szép gyerekkorom volt? Es tudod apu,
az is lehet, hogy én azért taldltam meg a padrom, mert hittem, hogy
lehetséges, mert lattalak benneteket.

Erdtleniil elmosolyodott, felemelte a kezét, és megsimogatta
az arcomat. Kislanykorom 6ta nem tett ilyet.

Azutan csak lltem csendben, fogtam a kezét, és figyeltem a
lélegzetét. Nagyon vele voltam. O semmiféle fajdalomesillapitot
nem kapott, nem volt sziikség semmilyen gyogyszerre. Vilagos tu-
dattal, egyre ritkulo lélegzetvétellel, egy végsé sdhajjal ment el
koziiliink. Oriiltem, hogy mellette voltam, ugy éreztem, szép haléla

volt. Batyam nagyon boldog volt, hogy apank mellett maradt mégis,
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elborzadva gondolta el, mennyire nem lett volna apunak ereje még a
névért sem hivni.

Az elkovetkez0 hetekben sokat sirtam, de ezek a feltord
konnyek megkonnyebbiilést és megtisztulast hoztak, és fajdalom
érzése helyett inkabb jolesd szomorusdggal jartak. Hianyzott apam,
de tele voltam megmagyarazhatatlan jo érzésekkel is. Felidéztem a
haldoklasat, és a f4ajdalmas tényen valahogyan atragyogni lattam
valami szépséget, 6romot. Ennek egyik példaja, hogy utols6é napjéan
viselt, atizzadt pamut pizsama felsdjét kimostam és eltettem emlék-
be.

Azota az eltelt két év soran folyamatosan csodédlkozom azon,
hogyan lehetséges az, hogy szegény anyukam, aki egész életemben
nagyon szoros kapcsolatban 4allt velem, haldldban tdvolabb wvan,
mint apukam, akivel csak az utols6 idékben javult meg a kapcsola-
tunk. Egyikiik sincsen mar a kdézelemben, de apukdm valahogyan

bennem ¢l, szivet melengetd modon érzem jelenlétét.

Kati, akit latszolag meghallgattak

Katit a kérhazban ismertem meg, M. doktornd bevezetett
hozza, és néhany kedves sz6 kiséretében atadott neki. O nem sokat
tor6dott azzal, valdjaban ki is vagyok én, és mit keresek nala, kér-
dezés nélkiil azonnal belefogott betegségének torténetébe, és a me-
sélést abba sem hagyta kdzel harom oréan keresztil.

Bar igyekeztem figyelmesen hallgatni, folyamatosan futottak
a magam zaklatott gondolatai vele kapcsolatosan. Hogy lehetséges
ez? Meg fog halni réovidesen ez a helyes kis fiatal teremtés, aki itt
arrol beszél, mennyire szeret discoba jarni, tadncolni, szeretkezni,

hogy szeretne egy igazi part taldlni, és még egy gyereket sziilni,
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hogy a kisfia 11 éves, és nagyon aggddik miatta, hogy biiszke arra,
hogy fiatal és ldnyos, és mégis mekkora nagy fia van, és hogy ez a
joindulatti daganat amije van, mar fejléodik vissza a sugarazas ko-
vetkeztében, milyen szerencse, hogy még idében jott, és nem két év
mulva...

Rejtély volt szamomra, hogy ez az egyszerli, de kordntsem
buta né hogyan képes ennyire vakfoltos lenni betegségének Iényegi
részére. A vele toltott orak alatt kissé tiirelmetleniil vartam, hogy
felém is fordul az érdeklédése, és én elmondhatok magamrdl ezt-
azt. Azt képzeltem, ehhez az indulo kapcsolathoz elengedhetetleniil
fontos a bizalom, azt pedig csakis ugy nyerhetem el, ha médot ka-
pok arra, hogy megnyiljak, hogy megismerhessen, megszerethessen.

Lestem az alkalmat, hogy bekapcsoldédhassak én is az egyol-
dalt monologba. Sajnos, minden igyekezetem ellenére igy hagytam
el a szobat, hogy meg sem szdlalhattam. Csaldédott voltam és faradt,
ugy éreztem a hosszu ¢és kimeritd egyiittlét ellenére sem jott l1étre

koztiink igazi kapcsolat.

Roé6za néni, aki egy figyelmes hallgato segitségével ujraérté-

kelhette életének egy szakaszat

Latogatasomkor Réza néni fia, Gaspar, igen beszédes kedvé-
ben volt, mesélt a régmult id6krdl, a csaladi életiikr6l. Hirtelen ugy
éreztem, a beteg feje felett jot diskuralunk, mintha 6 ott sem lenne,
ezért aggodva kérdeztem Roza nénit, jolesik-e neki is hallgatnia a
régi torténeteket, vagy esetleg zavarjuk 6t? Ugyanakkor azt is gon-
doltam, ez a koz6s emlékezés kifejezetten jol eshet R6za néninek is,
¢s talan a fidhoz is kozelebb keriil azaltal, hogy a fia nekem, mint

idegennek tud mesélni a boldog gyermekkorardl, mig az édesanyja-
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nak nem. R6za néni megnyugtatott, ez szamara is érdekes, nyugod-
tan folytassuk a beszélgetést. A hosszura nyult elbeszélésbdl meg-
tudhattam, milyen tradiciondlis, Osszetartd csalad volt az oOvék.
Minden 4ldott vasarnap felkerekedtek a kiilonb6z6 helyen lakd
gyermekek ¢€s unokék, és elindultak a kozos cél felé: a Budakala-
szon, két holdas kertben 1év0 nagy villaban €16 nagysziilék felé.
Roéza néni férjének a sziilei tart karokkal vartak haza gyermekeiket,
menyeiket, vejeiket és a sok unokatestvért. Az asszonyok a konyha-
ban hatalmas sparherten fézték az ebédet, a férfiak diskuraltak, a
gyermekek pedig a legboldogabbak voltak; meglatogattak a gazda-
sagi udvarban ¢l6 szamtalan allatot: lovakat, diszndkat, szarnyas
joszagokat, nyulakat. Minden gyereknek volt az unokatestvérek
soraban egy hasonkortu ,,iker”, akivel szorosabb volt a baratsaga, és
igy vasarnaponként a hatalmas kertben, a friss levegén nagyon jol
szorakoztak. Olyan vonzd, olyan idillikus volt az a kép, amelyet
Gaspar lefestett, az 6 gyermekkora, melynél dlmodni sem lehetett
szebbet, hogy megsajndltam sajat gyerekeimet, akik csak satoros
tinnepeken taldlkoznak az unokatestvérekkel.

El is hataroztam, hogy valtoztatok ezen, idonként 6sszetobo-
rozom majd a csaladot.

Legkozelebbi latogatasomkor gy tiint, mar legfeljebb simo-
gatdsom hatolhat at valamilyen melegség formajaban Roéza néni
lelkébe, de kommunikdlni méar nem fogunk egymassal soha tobbé.
Aludt, kimozdithatatlanul, teljes kozOonnyel a vilag felé, igy nem is
reméltem mar, hogy kijon ebbdl a mély onmagdba fordultsagbol.
Meglepetésemre Réza néni néhany perc mulva Osszeszedte minden
erejét, és éber allapotba torndzta magat, sot, beszélgetést kezdemé-
nyezett. Elsuttogta, hogy milyen elesett, nagy tiirelemre van sziik-
ség hozzéa, hogy mennyire jolesik neki, ha jon az apolond, és lefiir-
deti, az a nap fénypontja. Bizony vannak betegek, akiknél nagy

tirelemre van sziikség — feleltem — az anyukam is ilyen volt sze-
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gény, de Ro6za néni éppen nem ilyen. Ez lathatdéan jol esett neki,
mert mar nem is vitatkozott, csak azt mondta, hat igyekszik. Aztan
elfaradt, elszétlanodott, fogtam a kezét, és egylitt hallgattunk. Majd
gondoltam, megajandékozom azzal, hogy beszamolok arr6l az érték-
r6l, amelyet neki, illetve az 6 csalddjanak koszonhetek, kdszonhet
az én csalddom. Elmondtam, mennyire tetszik nekem az, ahogyan 6k
¢ltek, a rendszeres csalddi taldlkozéasok, hogy én is valtoztatni fo-
gok a csalddi szokéasainkon, éppen az 6 gydnyodri példajuk inditott
el bennem valamit. R6za néni emlékezni kezdett, bizony, a régi
1iddk, tényleg jo volt, szép volt, nagyon szerették azokat a vasarna-
pokat mindannyian. Ezen elmélazott egy kicsit, talan még mosoly-
gott is volna, ha képes lett volna ilyesmire szegény. Bejott a fia is,
bekapcsolddott az emlékezésbe, ismét hosszasan mesélt, dnfeledten,
gyermek volt megint, aki vasdrnaponként az unokatestvéreivel a
gazdasagi udvar titkait leste a budakalészi csalddi birtokon. Mind-
annyian jol éreztiilk magunkat, R6za néninek is szemmel lathatdéan
jot tett a multban vald utazés, én is élveztem ezt a ma mar hihetet-
lennek tiind csalddi idillrdl sz6l6 mesét. Azutan Gaspar megkinalta
mamat egy kis gyiimodlcsjoghurttal, dobbenten és hitetleniil néztiik,
amint a szokdsos egy-két mokkaskanal helyett egy negyed poharnyit

eltintet.
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Teréz néni, akinek sikeriilt meglattatnia valamit a szenve-

désen tul

Ebédosztasnal kideriilt, egyik néni nem tud egyediil enni.
Visszamentem hozza, ovatosan feliiltettem, és elkezdtiik a lassu,
sziszifuszi munkat. Teréz néni nagyothallott, de a beszédhez amugy
is gyenge volt. Kinz6 légszomjjal kiiszkodott, ez latnivald volt, de
az agya melletti oxigénpalack is errdl arulkodott. Egy-egy kanal
leves kozott percekig probalta 6sszeszedni magat. A nehéz 1égzésen
kivil hanyinger is gyotdrte, az éjjeliszekrényén a kopdcsésze még
kitiritetleniil mesélt az 4télt kiizdelmekrdl. Mindennek ellenére kérte
a levest, de tulontul megterheld volt szdmara az evés, dsszeroskadt
derékkal kucorgott az agyon, és nem kellett hozza kiilonésebb em-
patia, hogy atérezzem: borzalmasan érezheti magat. Lassan fogyott
a levesestal tartalma, minden kanal utan hosszasan kellett varnom a
kovetkezével. Nagyon sajndltam a nénit, elészor gondoltam arra,
hogy én is leszek ilyen idds, ezer-rancu, szércsomodktdl elcsufitott
arcu, ¢és egy ilyen kiils6 mogott mégiscsak én magam rejtézkdodnék,
jonne latogatni a nagyldnyom, aki engem csinosnak ismer, 0rok
fiatalnak, jonne és etetné toporodott €és magatehetetlen magamat.

A szoknydmra cseppent a paradicsomlevesbdl, a csunya folt
nem hagyott nyugodni: remélem kijon beléle — gondoltam, mikdz-
ben vartam, hogy megnyugodjon a néni.

Ekkor rdeszméltem, hogy nem vagyok eléggé a nénivel, csa-
ponganak a gondolataim, hiszen nem ezt tanultam, nincs most fon-
tosabb, mint a beteg.

Nem egyszertii feladat megzabolazni a gondolatainkat. Igye-
keztem a nénire hangoldédni. Ahogy figyeltem gyotrelmes légvétele-
it, ontudatlanul elkezdtem vele 1¢legezni. Olyasmit sejtettem meg,

ha én szinte vele 1élegzem, egyiitt veszem vele a levegdt, be-ki, be-
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ki, akkor az én konnyl, egészséges lélegzetvételem segiti az ovét.
Persze nem igazéan hittem ebben, de nem lepddtem volna meg, ha
tényleg bekdvetkezett volna.

Nem merem allitani, hogy a néninek kénnyebb lett ettél. En
azonban annyira eggyé valtam vele, a helyzettel, a szenvedésével, a
maganyaval, a kiszolgaltatottsdgaval, hogy a tovabbiakban mar egy
megvaltozott lelkiadllapotban tudtam viszonyulni hozza. Valahogyan
belsdleg értettem meg létezésének sulyat, minden egyes kanal le-
vesnek az értékét.

Amikor 6klendezni kezdett, megsimogattam erds, spréd szalu

0sz hajat, majd atolelve tartottam a hatat, mig meg nem nyugodott.

Rubin tea Evaval

Eva kozépkort, egyediilallé, 6nmagat még ugy-ahogy ellatni
tudd, bizakodo és kellemes személyiség volt. Egyik latogatdsomkor
emlitette, hogy szereti a finom teat elegans kadvéscsészékbdl inni,
persze az nincs neki, megteszi a kevésbé szép is, de nagyon el tudja
képzelni azt az érzést, amikor gyonyori csészékbdl kortyolja az
ember a finom illatos tedt. Amikor megadja a modjat az élvezetnek,
a tarsalgdsnak, az egyiittlétnek. Legkdzelebb két porcelan csészével
allitottam be. Kifejezetten kettdnknek vasaroltam, és vettem kiilon-
leges teat is. Eldre élveztem az egyiittlétet.

Az 6rom persze nem maradt el, bar a boras 1d6, meg az 1d6-
valtozasnak koszonhetd levertségem kezdetben érz0dott a hangula-
tunkon. Megf6ztiik a tedt, megteritettiink a kis kerek dohadnyzdaszta-
lon. Eva par szem siiteményt is keritett a tea mellé. Beszélgettiink,

ugraltunk ide-oda a témakkal. Bar megtanultam, hogy ne beszéljek
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sajat dolgaimrol, gondolataimban mégis hiitlen voltam Evahoz, mert
bizony el-elkalandoztam a magam belsd vilagéaban.

Aztan valami tortént. Hirtelen nagyon érdekelni kezdett,
ahogyan Eva magarol mesélt. Elkezdtem élénken figyelni. Kérdése-
ket tettem fel, hogy jobban értsem az Osszefiiggéseket. Felbatoro-
dott, és egyre Oszintébben vallott magarél, én meg egyre beljebb
akartam menni, hat hallgattam ¢és kérdeztem, hallgattam és kérdez-
tem. Ahogy beszélt életérdl és kozelgd haldlarol, a maga szamara is
valaszok sziilettek, aztan ujabb kérdések sajat magahoz, Gjabb véla-
szok. Mint a hagymahéjakat, gy fejtettiik le egyiitt az ujabb és
Gjabb rétegeket Eva lelkérdl. Orakig beszélt, én csak a kérdéseim-
mel szélaltam meg. Koézben ittuk a finom, illatos tedt a gyonyori
csészékbdl, és — tudom hihetetlen, de — egyszerre Ugy éreztem,
mintha megrészegiiltem volna ettdl az italtél, nem szamitott a nehéz
levegd a szobéaban: a pelenkak és pisis rongyok allott nehéz szaga, a
szuterén lakas szegénysége ¢és rendetlensége, a sajat feladataim,
mind tavoliva valtak, csak mi maradtunk, ketten a g6zolgd teaval,
mintha nem is ebben a kis szobaban, hanem az egész vilagegyetem-

ben lennénk, csak mi ketten.

Evaval a parkban, aramlat-élményben

Szép tavasz volt, amikor Evat latogattam, s mivel belém ka-
rolva viszonylag konnyedén képes volt a sétdra is, minden alka-
lommal elballagtunk a kozeli parkba. A gyerekek ordomteli jatéka
hosszasan lekdtotte figyelmét, de éppugy érdekelte minden apro
esemény, sot eseménytelenség is: a tavasz illatai, szinei, a madarak

hangja, a felhdk az égen, vagy a cipdje orranal heverd kavics.
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Ilyenkor én is 4tadtam magam a csendes szemlélddésnek, ki-
kapcsoltam a réddidtelefonommal egylitt az ide nem i1l16 gondolatai-
mat is. Evéara tudtam figyelni, persze, mire 6 lett a betegem, mar
sokat valtoztam. Képes voltam az aldzatra, 6nmagam hattérbe szori-
tasara, az érdekl8dé, részt vevd figyelemre. Eva is megkonnyitette a
dolgomat, szdmara a tarsalgds éppugy oromet okozott, mint a top-
rengd, csendes egyiittlét. Igy nekem is megadatott a tavasz gondta-
lan ¢lvezete: a pihenés, kikapcsolddas orai voltak ezek.

E nélkiil képtelen lettem volna 1dét szakitani egy sétara, fel-
adattalan {ildogélésre a parkban, egy telefonmentes 6rara. Eppen a
lelkiismeretes ott-levésem, vele-levésem tette lehetové az én béké-
met is. Latszélag felaldoztam a szabadidOmet, az elérhetdségemet —
valojaban nem aldozat volt ez: valdédi 6romdém volt abban, amit kap-
tam. Rdhangolédtam Evara, vele egyiitt tartottam a napnak az arco-
mat, figyeltem a laba eldtt lapuld kavicsot, tekintetét kovetve les-
tem meg a felhdk izgalmas formait. Az 6 6rome és az én OroOmom

egy és ugyanaz volt.

Eva, aki ajandékba adta a halalat

Eva meglepett halalaval. Csiitortokon még egyiitt élveztiik a
jatszotéri élet mozgalmas latvanyat, hétfén meg azzal fogadtak a
korhazban, hogy Evat beszallitotta a mentd, haldoklik. Pénteken
varatlanul rosszul lett, gyakorlatilag harom napja eszméletlen.

Bementem hozza. Elszomoritott a latvany. A lehangoldan si-
var kis szobdban magéanyosan fekiidt és bizony az 6 latvanya is le-
hangold és sivar volt.

Merev mozdulatlansagban, félig nyitott szajjal fekiidt, han-
gos légvétele emlékeztetett csak arra, hogy €16 emberrel talalko-

zom.

24



Letiiltem mellé, megfogtam a kezét, és halkan elmondtam ne-
ki, hogy itt vagyok, megjottem, €s itt is maradok vele, ameddig csak
tudok.

Nem reagalt ra. Ugy tiint, semmit nem érzékel a kiilvilagbol.
Szomoruan gondoltam arra, hogy igy kell meghalnia ilyen maganyo-
san ebben a kopar szobdban. Kozeli hozzatartozoja nincs, a hospice
munkatarsak ugyan sokat voltak mellette az elmult napokban is, de
ki tudja a végsd 6rajaban éppen itt lesz-e valaki. Nekem 3 6ra mul-
va a gyerekekért kell mennem, mit is tehetnék, hogy itt maradhas-
sak? De vajon meddig, napokig? Hogyan is tudnam ezt megoldani?
Csak iiltem mellette csendesen a kezét pillanatra sem elengedve,
néha-néha sz6ltam is hozza, reméltem, hogy valamiféle erét mégis-
csak jelent ez az egyiittlét szaméara. Elmondhatatlan békességet
éreztem, a meghittségnek, harmonidnak ez a szinte tokéletes élmé-
nye mint kitérdlhetetlen lenyomat marad meg emlékezetemben.

Talan 2 orat tolthettem igy vele, amikor kezdte lassabban
venni a levegdt, egyre hosszabb sziineteket tartott, mire raszanta
magat a kovetkezd 1élegzetvételre. Sejtettem, hogy itt a vég. Erd-
sebben szoritottam a kezét, hogy érezze batoritdsomat. Igyekeztem
teljes szivemmel-lelkemmel vele lenni. Még egy utolsé mély sdhaj,
¢s tobb mar nem jott utdna...Ott liltem elvesztett szerettem mellett,
és szomorlsiag helyett 6romot éltem 4at: gy éreztem, Eva nekem

ajandékozta a halalat.
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Elemzés

L Ertsék meg az emberek, hogy valahdnyszor megfenyegetnek,
megaldznak egy masik embert, folosleges fajdalmat okoznak vagy pa-
rancsolgatnak neki, vagy elutasitjak, koros lelki jelenségeket okozo
eroveé vdalnak, ha mégoly kicsivé is. Ismerjék fol, hogy mindenki, aki
kedves, segitokész, elozéekeny, pszichologiailag demokratikus, odaado,
melegszivii, valdjaban pszichoterapids erd, ha mégoly kicsi is.” (A.

Maslow)

Az aktiv és a passziv hallgatas modszere

A bemutatott esetek kozos vonasa, hogy fdszerepet jatszik
benne a hallgatds. A hallgatas mindsége azonban igen eltérd: kezd-
ve a kommunikéacidelméletben ,,passziv hallgatasnak™ nevezett hall-
gatastol egészen az érdeklddo figyelemig, az ,,aktiv hallgatasig”.

Passziv hallgatast figyelhetiink meg a kérhdzi eseményben,
amikor a segité Katit latogatja. A fiatalasszonyt fesziti a kdzlés-
vagy, szo6hoz sem juttatja a szaméara ismeretlen latogatdt. A segitd
azonban nem idedlis k6zonsége, hiszen bar kezdetben valoban ér-
deklddd kivancsisaggal fordul feléje, figyelme hamar ellankad.
Gondolatai szétszort figyelemrdl tantiskodnak. Elakad a hallottakon,
azt boncolgatja, sajat bels6 monologjaval van elfoglalva, maris ref-
lektal az elhangzottakra, holott a torténet folytatédik. Ugyanakkor
szeretne maga is szo6hoz jutni, ,,én bemutatasra” késziil, szakadatlan
késziiltségben van, lesi az alkalmat, hogy mikor teheti ezt meg ud-
variatlansadg nélkiil. Ez a megosztott figyelem nem teszi lehetdvé az
érzelmi rdhangoldédast, az empatikus megértést. Azonban nemcsak a

besz¢éld a vesztes ebben a helyzetben, hanem maga a hallgaté is:
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faradtsaganak és csalodottsagadnak éppen az elkdtelez6dés hianya az
oka. Latszo6lag vallalja csak fel a hallgato szerepét, hallgatasa azon-
ban a passziv hallgatasra jellemzden érzelem- és melegségmentes
marad.

Hidnyzik a befektetés az egyiittlétbe. Az igazi jelenlét, mely
nem pusztan fizikai jelen levést jelent, hanem a teljes szivvel, 1¢é-
lekkel valo ott-1étet, a teljes Onatadast, odaado figyelmet és azono-
sulast a beteggel és torténetével. Hasonléan szomoru a helyzet az
elsd esetleirdsban a lany anyjandl tett latogatasainal is. Bar Oszinte
vagy motivalja, képtelen meghittebb kontaktust 1étrehozni anyjaval.
Ez az eset egy masféle hallgatasrol szol. Itt az anya is hallgat, és a
lany is. Nem sikeriil megteremteni a belsé csendet, a rdhangoldodast
a masikra. A betegszoban kiviili vildag hangzavara beszlrddik a
lanyon keresztiil a beteghez. A beszélgetések felszinesek maradnak,
nem tudnak elmélyiilni. A kommunikaci6 tartalmatlansdga a szemé-
lyes részvétel hidnyara utal. A hallgatds zavard csenddé valik,
melyben nem érzik jol magukat.

Itt is hidnyzik a kapcsolatra val6é aldozéas. A lany gondolatai
az elvégzetlen feladatokon jarnak, egyszerre kivan megfelelni mun-
kajaban, gyerekinek, férjének és beteg anyjanak. Ez a se-se allapot,
ez a koztes 1ét aztdn lehetetlenné teszi az igazi rdhangolddast, és
bar 6szintén vagyik ra, hogy anyjaval az utolsé honapok tartalmasan
¢s mély egyiittlétekkel teljenek, elkdtelezédés hianyaban képtelen
megteremteni ennek az erdterét.

Akkori életszakaszdban sajat magara sem marad ideje, sajat
belsd békéjének biztositasa pedig feltétele egy gydgyithatatlan be-
teggel vald zavartalan, harmonikus kapcsolat kialakitdsanak.

,Figyelni, alaposan meghallgatni, a masikban elmélyedni
csak akkor lehet igazdn, ha onmagunkban is el tudunk mélyedni,

sot, néha beszelni is tudunk onmagunkrol, mégpedig masképpen,
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mint amit a pillanatnyi realitas diktal, vagy ami intellektudlisan
megragadhato.” (Vannesse, A. 1993. 28.)

Am nem pusztan feladatoktél terhes élete lehet magyarazat a
szomoruan ires, tartalommal alig biré egyiittléteknek. Miért hiany-
zik vajon az érzékenység és a megértés ennyire? Es miért hianyzik a
segitonél is, akinél nem hivatkozhatunk a zaklatott életvitelre?
Aronson ¢s Rogers a félelmet hatdrozzdk meg k6zOs nevezdnek
mind az érzékenység, mind a megértés hidnyanal.

A hatékony kommunikacidhoz sziikséges, hogy legydzziik
magunkban a félelmet attol, hogy méasok meglathatjdk gyenge pont-
jainkat. Ez azonban nem egyszerii elhatdrozas kérdése, hiszen gyak-
ran még a felismerésig sem jutunk el: mitdl tartunk, mitdél féliink?

A hangsuly az érzékenységen van, illetdleg, hogy képesek

vagyunk-e arra, hogy megtanuljunk odafigyelni sajat érzése-
inkre, ki tudjuk-e fejleszteni magunkban a mésok irdnti érzékenysé-
get? Az elsé esetleirasban szerepld lany nem jut el sajat félelmeinek
felismeréséhez, Ovatos, tartozkodd magatartdsa nyilvanvaldan
félelemsziilte stratégia. Képtelen felismerni, megfogalmazni sajat

érzéseit, képtelen elegendd érzékenységgel fordulni anyja felé.

A rogers-i nondirektiv technika kovetelménye

A rogers-i megkdzelités szerint, a segitd kapcsolatban a fej-
16dést eldsegitd atmoszféra harom feltételen nyugszik. Ezek az el-
fogadas, az empatikus megértés és a kongruencia. (Rogers, C. R.
1983. 10.)

Az els6 elem, az elfogadas attitlidje a lany (ugyanaz, aki az

elsé esetben az anyjaval kudarcot vallott), apjaval kapcsolatos vi-
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selkedésében mutatkozik meg maradéktalanul. Teljes odafordulas-
sal, pozitiv hozzaallassal viszonyul apjdhoz.

Mig korabbi idokbdl arrdl szamol be, sok vitajuk volt, a be-
tegség idoszakdra mar képessé valt elfogadni apja érzéseit, indula-
tait, félelmeit, ellenkezéseit, az Oovétdl eltérd véleményét is. Nem
érez késztetést a maga igazanak feltétlen bizonyitédsara, apja visel-
kedésének allando biralatara, de a kotelezd, protokollaris szorakoz-
tatasra, felviditasra, vigasztalasra sem.

Az elfogadds mindannyiunk szdmdra nehezen elsajatithato
viszonyulasi mod. Szeretnénk, ha csalddunk, barataink, ismerdseink
a dolgokat, az életet hozzank hasonldéan latndk, €s csak nehezen
engedjiik meg magunknak azt a toleranciat, melyben a masik szaba-
don lehet 6nmaga.

A lany az évek soran eljut apjaval oda, hogy elfogadja ¢és
tiszteletben tartja annak teljes személyiségét. Elfogadasaval lehetd-
séget ad neki, hogy ,,személlyé” valjon, hogy ¢élete legvégsod pillana-
tadig valtozzon, fejlodjon, kiteljesedjen.

Ugyanezt az elfogadéast anyjanal képtelen megtenni, holott
alapvetden anyjat szereti jobban, nincs is mas magyarazat erre, mint
a félelem, a félelem, mely falat emel koztiik, a hallgatds, a ki nem
mondott szavak falat.

A masodik feltétel, a megértés a lany anyjaval valo kapcsola-
tanak egyetlen teriiletén mikdédik. A lany mintegy mellékesen emli-
ti, hogyan hallgatja meg anyja apjara vonatkozé panaszait. Pedig
ennek jelentdsége nem csekély. Az anyaban rengeteg fajdalom, diih
halmozodott fel férje irant hazassdguk utolso éveiben felgyiilt sé-
relmek kovetkeztében, és mint betegnek az 4poldjaval szemben is
megmutatkoz6, nehezen kimondhatd, hiszen halaval, elismeréssel
keveredd ambivalens érzelmekrdl van sz6.

Eppen ezért a férjjel szembeni frusztraciot oldando, a leany

alkalmas a ventillacidra, a felgytilemlett indulatok
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»leszelepelésére”. Nem szall szembe anyjaval, nem bizonygatja apja
aldozatos apoldi szerepét, hanem egyiittérzén, megértéssel hallgatja
anyjat.

Amikor a masik embert hallgatjuk, hajlamosak vagyunk r4,
hogy azonnal értékeljiik, minésitsiik mondanivaléjat. Altalaban meg
sem kiséreljiik a megértést, azonnal eldvessziik eléregyartott sab-
lonjainkat, konstruktumainkat, minthogy a megértés kockazatos, ha
engedjlik, hogy megértsiik a masikat, a megértés megvaltoztathat
benniinket. A félelem akaddlyoz tehat ismét abban, hogy mélyen,
empatikusan belehelyezkedjiink a mésik gondolatvildgédba. A lany
ezuttal képes erre, kapcsolatuk ennél a pontndal 1¢ép ki a felszinesség
szlirkeségébdl.

Apjaval vald kapcsolatanak egészére elmondhatdé az, ami
anyjanal minddssze egyetlen teriileten valosulhat meg. A masodik
esetben olyan ritkan tapasztalhatd szenzitiv megértésrdl, a masik
személy lelkébe, gondolatvilagaba vald teljes belehelyezkedésrol
van szd, amely létrehozhat egy oldott, biztonsdgos, bizalmi 1égkort.

A megértés fontossdgat hangstlyozza a gyogyithatatlan bete-
gekkel kapcsolatban Cicely Saunders is, az angol hospice-mozgalom
nagy uttordje. ,,Egyszer megkérdeztem egy embert, aki tudta, hogy
haldoklik, mit varna el leginkdbb azokto6l, akik gondozzdk. Azt
mondta: azt, hogy ugy tiinjék, megprébalnak megérteni.” (Szogjal,
R. 1995. 47.)

Ha egy embert megértenek, akkor az az ember tartozik vala-
hovda — mondja Rogers, és kinek is ne lenne nagyobb sziliksége a
valahovd tartozéasra, mint egy haldoklonak, aki éppen arra késziil,
hogy elveszitse parjat, gyermekeit, bardtait, munk4jat, vagyonat,
or0Omeit, szomorusagait, egyszoval: mindenét!

Ez a megértés csak ugy lehetséges, ha megtanulunk empatia-
val viszonyulni a beteghez, méghozz4 azzal a fajta empatiaval, ame-

lyet Carl Rogers oly érzékletesen fejtett ki. Nem remélhetjiik termé-
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szetesen, hogy az érzékeny figyelemmel minden zavar, konfliktus
elkeriilhetd. A beteg betegen is ember, emberi érzelmekkel, meg-
nyilvanulésokkal. Képes agressziv, ellenséges magatartdst tanusita-
ni latogatdjaval szemben, képes udvariatlanul héatat forditani, lehet
unott és k6zOmbos, vagy nyugtalan €és felhangolt, zaklatott és vi-
gasztalan, zarkozott és apatikus, sorolhatnank vég nélkiil a lehetsé-
ges érzelmi allapotokat.

Gyakran éppen betegségével valdé szembesiilése sodorja tdle
szokatlan megnyilvdnuldsokba, és mert beteg, sokkal kiszolgaltatot-
tabb érzelmeinek.

Elisabeth Kiibler-Ross megfigyeléseit a gyogyithatatlan be-
tegek érzelmi stadiumairol ma mar széles korben ismerik a vilagon.
A betegség tényével vald taldlkozast kezdetben elutasitds koveti,
izolacid, ezt felvaltja a dith, majd a harmadik stadium, az alkudo-
zas, késObb a depresszio, végiil a belenyugvas szakasza jon. Termé-
szetesen nem feltétleniil minden esetben pontrél pontra igy kovetik
egymast a kiilonféle lelki folyamatok, de hasznos tudni ezeknek a
1étezésérdl, hiszen igy laikusként is — megfeleld empéatidval — felis-
merhetjiik, ha szembesiiliink valamelyikkel, és ez az azonositds fe-
sziiltségoldd hatasu, ami segit az elfogaddsban, megértésben.

A masodik esettanulményban a ldny szaméra apja valik fon-
tossa, érdeklddésének fokuszava, sajat személye hangsulytalannd
valik, igy lehdmlanak réla azok az elemek, melyek a mindennapi
tarsas érintkezésre jellemzdOek: az Oszintétlenség, megfelelni va-
gyas, feliillkerekedni vagydas, bizonyitani vadgyés, a tudatosan, vagy
ontudatlanul alkalmazott, felvett alarcok sokasaga.

Es itt maris eljutunk a rogers-i feltétel harmadik tényezdjéhez:
kongruenssé lesz.

A kapcsolatban megélt érzéseket dszintén tiikrozve visszahat
apjara, ezzel a tovabbi feltétlen bizalom ujabb lehetdségét teremti

meg.
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Nyitottsag és aktiv hallgatas

Szoros kapcsolatban van a megértéssel az a nyitottsag, biz-
tonsag teremtése, amelyben lehetédvé tessziilk a masik embernek,
hogy megnyiljon, kitarulkozhasson. A lanynak ez a nyitottsdg az
anyja fel¢ minden igyekezete ellenére sem sikeriil, hiszen hidba
biztatja anyjat, példaul a fényképalbum nézegetése kozben az 6szin-
tébb, batrabb megnyilvanulasokra, viselkedése feltehetéen nincs
O0sszhangban a verbalis kifejezésekkel. A kongruencia hidnya kony-
nyen leleplez, hiszen — mint azt tudjuk — az emberek szakismeretek
nélkiil is kivaloan dekodoljak a test, a mimika, gesztusok és egyéb
nonverbalis kifejezéeszk6zok nyelvét, mely sokkal inkdbb tiikrozi
belsd valonkat, mint verbalis megnyilvanulédsaink.

Apjaval valo kapcsolatdban a ldny maéar tokéletesen nyitott,
ennek eredményeképpen az apa egyre inkabb kitarulkozik, egyre
batrabban vall 6nmagdré6l, belsé intenziv folyamatairol. A lanyt
O0szintén érdekeli apja multja, jelene, érdekl6dd kérdéseire valaszt is
var, a valaszokat figyelemmel hallgatja. A hallgatasnak ezt a modjat
nevezik ,,aktiv hallgatdsnak”, mely a kommunikacié fenntartasanak
leghatékonyabb moédja. A hallgaté empatikus megértéssel, elfoga-
dassal és tisztelettel fordul a tarsa felé. Ez a fesziiltségoldo 1égkor
megteremti a bizalom 4llapotat. A hallgatds azonban nem jelent
némasagot. Ahhoz, hogy a beszélé megnyiljon, sokszor nem elegen-
dé a figyelem. ,,Ajtonyitd kérdéseknek” nevezi a kommunikacidel-
mélet azokat a kérdéseket, amelyek segitik megnyilni a beszélot, és
tovabb 0sztonzik a kommunikéacio folytatasara. A kérdéseken kiviil
a hallgato folyamatos visszajelzéseket ad, idonként megismétel egy-

egy szoOt, vagy mondatot, rakérdez valamilyen részletre, mindezek
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megerdsitik a beszéldt, bizalommal folytathatja a mondanivaldjat,
hiszen latja az érdekl6dd figyelmet. Egy-egy szakasz tomor ujrafo-
galmazasaval, ,,visszamondasaval” (parafrazeologizaladsdval) pedig
arr6l adunk megnyugtato képet, hogy a hallottakat meg is értettiik.
Aktiv hallgatas esetében érdemes az érzelmeket is visszatiikrozni:
JOl latom, hogy félelemmel télt el ez a gondolat?” vagy: , Ugy ti-
nik zavarban vagy ebben a kérdésben.”

Az apa élvezdje leginkdbb ennek az aktiv hallgatasnak. A lany
megtanulja, hogyan tegye bele a kapcsolatba, a helyzetbe, a pillanatba
mindazt, ami kihozhat6é az adott pillanatbol. Megtanulja az aktiv fi-
gyelést. Kiszoritja a kiilvilagot, maga mogott hagyja az élet minden
egyéb vonatkozasat. Vallalja, hogy feladja 6nmagat, hogy sajat kove-
telddzé énjét elcsendesiti, hogy teljes lelkével, érdeklédésének min-
den sugaraval apjara fokuszaljon. Az apa pedig a figyelem e melegétdl
kinyilik, kivirul, 1étrejon egy érzelemmel, meghittséggel telt kapcso-

lat.

Figyelj és hallgass meg

Ha arra kérlek, hogy hallgass meg
és Te tanacsot adsz,

nem teljesited a kérésemet.

Ha arra kérlek, hogy hallgasd meg érzéseimet
Es Te elmagyardzod, miért rossz, hogy igy érzek,

Akkor ram tiportal.

Ha arra kérlek, hogy hallgass meg
Es Te ugy érzed, hogy valamit tenned kell,
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hogy a problémam megoldddjon

bocsass meg, de én ugy érzem,

hogy Te siiket vagy .

Nem kértem mast, csak hogy figyelj ram

Es hallgass meg.

Nem kértem, hogy tandcsolj, sem hogy tegyél,

Nem kertem mast, csak hogy hallgass meg.

Nem vagyok tehetetlen,

Csak gyonge és elesett.

Amikor teszel valamit helyettem,

Amit nekem kell megtennem,

Csak megerdsited félelmemet és gyongeségemet.
De ha elfogadod, hogy ugy érzek, ahogy érzek,
Még ha ez az érzés szamodra érthetetlen is,
Lehetdvé teszed, hogy megvizsgaljam

Es értelmet adjak az érthetetlennek.

Ha ez megtorténik, a valasz vilagossa valik

Es tanacsra nincs sziikség.

Talan azért hasznal sok embernek az imddsag,
Mert Isten nem ad tandacsot, sem megoldast:

Figyel és meghallgat, a tobbit rank bizza.

Tehat Te is, kérlek figyelj ram és hallgass meg!
Ha szolni akarsz, varj egy ideig.

Es akkor madr én is tudok Rad figyelni

Agnes Beguin
(Galambos K. 1997. 5.)
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A hallgatas Kkiilso és belsé jegyei

A ,,j6 hallgatas” lathato része egy aktiv figyelem, melynek jelei
a szemkontaktus, bologatds, odafordulas, laza testtartas. A tekintet az
egyik legfontosabb visszacsatolasi funkcidé. A beszéld a szemkontak-
tus segitségével felismerheti az érdeklddés meglétét, vagy annak hia-
nyat.

A bologatassal anélkiil tudunk jelzést adni a beszéldnek, hogy
megzavarnank kozbeszolasunkkal. Kifejezziik megértésiinket, egyuttal
batoritjuk is a folytatdsra. A testtartds sokat eldrulhat az érdeklddés
fokarol. Allo helyzetben a beszél6t arra 6sztondzziik, hogy fogja ro-
vidre mondanivaldjat, mig ha kényelmesen elhelyezkediink, kissé eld-
reddliink, pozitiv, érdeklédd attitidot kommunikalunk. A testbeszéd-
r6l kiilon kotetek jelentek meg, de nem kell szakértévé valni ahhoz,
hogy felfedezziik a disszonanciat, ha ellentmondds van a kimondott
szavak és a gondolatok kdzott.

A hallgatéds, meghallgatéas kiils6 megnyilvanuléasai ezek, de ez
csak a jéghegy cstcsa. Az igazi torténés beliil van. A meghallgatéas
nem pusztan intellektudlis felfogasa a kozolt informacidoknak, a
meghallgatas csatlakozds: rahangoldodéds, megérzése, megosztasa
annak, amit a beszéld érez. Az ember ilyenkor teljesen feloldodik a
jelenben, gondolataibol szamiizi a helyzethez nem ill6 képeket, at-
adja magat a pillanatnak. Rahangolodik a beszéldre, az 6 torténeté-
be helyezi magat. Empatids figyelemmel megérzi azokat az érzel-
meket is, melyek a mesélében zajlanak. Semmi nem fontos, csakis a
masik ember. Ez a teljes Onatadas, a rogersi harmas: elfogadas,
megértés, kongruencia, hozza 1étre azt a mindségi valtozast, amely

a két ember koriilli atmoszféraban szinte kézzel foghatova valik. A
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,Rubin tea Evaval” ciml eset nemcsak iskolapéldaja a fentieknek,
de még az atbillenés pillanatat is tetten érhetjiik benne: lathato,
hogyan ¢led fel varatlanul a segité érdeklddése, hogyan felejti el
sajat nyomott kedélyét, hogyan kezd el teljes Onatadassal a betegre
figyelni, és végiil hogyan ragadja el az egyiittlét felemeld sodrés-

¢lménye.

Spiritualis halalba Kkisérés

A hatékony kommunikdcié alapelvei minden tarsas interakcidra
egyarant érvényesek. Vannak azonban rendkiviili élethelyzetek, me-
lyekben a fokozottabb érzékenység tobb mint kivanatos, ilyen a gyo6-
gyithatatlan betegekkel valé kommunikéacios viselkedés is.

Egy gyogyithatatlan betegséggel valdo szembesiilés esetén at-
¢ljik a tehetetlenség érzését. Segiteni vagyunk, és keserlien allapit-
juk meg: semmit nem tehetiink. Legtobb, amit megtehetiink: jelenlé-
tink ¢és figyelmiink. Nem mindegy hat, hogy ezt a keveset milyen
mindségben tessziik. A jelenlét, mint ahogyan kifejtettiik, kiilonbo-
z0 lehet. Egy latszdlagos, testi jelenléttdl kezdve — amint ezt a lany
esetében latjuk az anyjaval, valamint a segité Katinal a korhdzban —
az érzékeny odafigyelésig, az odaado, intenziv részvételig, rendel-
kezésre allasig, széles a skala.

A halal felé tartd emberek érzékenysége felerdsodik, de fi-
gyelme koézéppontjadba onmaga keriil, egyre inkabb befelé¢ figyel. Ed-
dig rejtett dimenzidokat fedez fel magaban, egyre mélyebbre 4s, keresi
onmaga legbelsd igazsdgat. Ha ebben a folyamatban segiteni prdoba-
lunk, azzal segithetjiik, ha tiszteletben tartjuk ezt a torekvését, és
szeretd jelenlétiinkkel biztonsdgos, tamogatd 1égkort teremtiink ehhez

a bels6 munkahoz.
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Kizarélag az empatikus figyelem segitségével érhetjik el,
hogy hidat taldljunk a beteghez, hogy ne zdrdédjon maganya borto-
nébe, hogy megmaradjanak a kotédései az emberekhez, a kiilvilag-
hoz, de 6nmagahoz is. Réza néni élete utolsdé napjaiban is képes
elfogadni az emberi kapcsolatokban olykor megtapasztalhatd deris,
humoros, fesztelen egyiitt-létet, és Oriilni ennek. A haldoklds a
szamvetés ideje is, feltessziik magunknak a kérdést: jol

csindltam-e ezt, vagy azt? A valasz olykor gyotréen fajo: bi-
zony nem minden esetben. R6za néni fia segitségével — és a segitd
Oszinte érdeklddésének, hallgatni tudédsdnak koszonhetden tujra és
ujra atélheti életének szép eseményeit, valamint megpillanthatja,
mit hagy ordkiil, mit hagy maga utan, ha 6 elmegy. Esetliinkben R6-
za néni ¢élete O0sszegzéséhez kap segitséget.

Valami ilyesmire vagyik a lany az elsd esetleirasban, az 0sz-
szetartozast, kotédést probalja megdrizni, s6t megerdsiteni. Az el-
kiiloniiltség fajo érzésétdl probalja megkimélni az anyjat, ezért is
kozli betegségének rossz prognozisat, de az érzékeny figyelem hia-
nyaban nem jol méri fel az errdl vald beszélgetés idejét, modjat,
adagolasat.

Az embert a haldl kiiszobén olykor athatja valamiféle filozo-
fikus gondolkodés, misztikum, spiritualitds, melynek kifejezése nem
konnyd.

Tamogatasunk e bizonytalansagban azt jelentheti, segitiink

felszinre hozni azt, amit az elmenni késziilé csak sejt.

Ilyenkor nem kész valaszokra vagyik, inkabb emberi kozelség-

re, szeretd, tamogatd atmoszférara, mely segiti 6t abban, hogy 6nmaga

legbelsébb 1ényegéhez keriilhessen kozel. A barat, csaladtag, apolo

akkor tud a legtdobbet nyujtani, ha rdhangolodik erre a belsé folyamat-

ra, érzékenyen figyelve, de féoképpen intuitiv modon érzékelve a be-

tegben végbemend lelki folyamatokat, tarsaul szegddik ezen az tton.
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Az anya-lanya kapcsolatot bemutato esetben a lany felismeri az
anyjaval valdé kommunikéiciéo hianyossdgait, de érzéketlen azokra a
szavakon tuli lizenetekre, finom rezdiilésekre, melyeket anyja kozvetit
felé.

Marie de Hennezel, francia pszichologusnd, aki majd egy évti-
zedig foglalkozott haldokldkkal egy ugynevezett tiinetkezeld oszta-
lyon, spiritudalis halalba kisérésnek nevezi azt, amikor azok, akik a
haldoklé mellett vannak, tisztelettel fordulnak feléje, ha nem pusztan
egy szenvedd testet latnak benne, hanem meglatjak személyisége lat-
hatatlan részét is, bensdségességét, személyisége titkat, ha minden
latszat ellenére biznak a benne munkéalkodo belsd erdben. Ez 1ényegé-
ben azt jelenti, bizunk a jovéjében, abban, hogy képes valtozni, fej-
16dni, még az agdnia kdzepette is.

,Ebben az értelemben a spiritualis haldlba kisérés tulajdon-
képpen nem mds, mint hogy egész egyszertien jelen vagyunk a masik
mellett, meghallgatjuk és bizalommal befogadjuk mindazt, ami feltor
beldole. ...a spiritualitas jelenlét, hallgatas, bizalom.” (Hennezel, M.
de—Leloup J.-Y. 1999. 24))

Szép példajat mutatja be ennek a jelenlétnek a masodik esetta-
nulmany, amelyben a lany tiszta egyszeriiséggel fordul apja felé, nem
akar tobbet, mint az apjaval lenni teljes szivvel. Ez a teljes szivvel
vald jelenlét 0sztondsen hozza azokat a jo valaszokat, jo hallgatéaso-
kat, szenzitiv figyelmet, humanus cselekedeteket, melyek hozzajarul-
nak a haldoklo belsé békéjéhez, a belsé nagy és titkos utazas megte-
remtddéséhez.

A hozzéatartozok tobbnyire nem tudjak, nem merik megtenni ezt
a lépést, vagy félreértelmezett humanizmusb6l nem képesek rahango-
l6dni az elmend belsd torténéseire, szorongassal és zavartsaggal telt
jelenlétiik nem segitség egy tdvozo emberi l1ény szamara.

Nem segitjiik a haldoklé dolgéat akkor sem, ha ellenszegiiliink,

ha mindendron fenn akarjuk tartani a latszatot, holott 6 mar biztosan
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tudja, hogy meg fog halni, ha visszatartjuk, erével kapaszkodunk belé.
Esetiinkben a latogatéknak szegezett hatdrozott kijelentés: elmegyek, a
bucsut jelenthette volna. A reflexszerll tiltakozas lehetetlenné teszi
ezt. A betegnek nincs mar sem ereje, sem kedve harcolni, bizonyitani,
de faj neki a megértés hidnya. A lany egyszerlien elfogadja apja érzé-
seit: ugy érzed, apu? Az apa boélint, ezzel kettejiik kozt létrejon a
meghitt bizalom, megértés 1égkore. A tovabbiakban az apa tudja, hogy
6 az, akivel ,,sz6t érthet”, Ord bizza magat, még a vizeletiirités szé-
gyenkezéssel atszott aktusat is lanyara bizza.

Az anya tavozasakor ugyanez a lany és a csalddtagok viselke-
désiikkel nem az egyiittérzést, tamogatast kommunikaljak. Figyelmik
nem fokuszal a betegre, ez szamtalan metakommunikdcios jelben
megmutatkozik. A mimika, a gesztusok drulkododak lehetnek, de 6k azt
feltételezik, a beteg Ontudatlan allapotban ezekbdl mit sem érzékel.
Bizonyitott tény, hogy az Ontudatlan beteg sokkal tobb informéciot
vesz fel a kornyezetétdl, mint azt feltételezzliik. Az érintés, simogatas,
kezének kissé erdteljesebb szoritdsa, a hozza intézett szavak, bar vi-
szonzatlan csendbe hullanak, nem szabad, hogy elerdtlenedjenek, el-
haljanak. Ha pedig ugy ¢érezziik, a hallgatas ideje van itt, nem sziiksé-
gesek a szavak, akkor is ugyanazt a belsé figyelmet kell nyujtani az
elmendnek.

Akérhogyan is, jelen lenni, azaz fizikailag és lelkileg, érzel-
mileg ott lenni és a jelenben, azaz a pillanatban lenni, ez a kivana-
tos.

fgy valhat csak a halalba kisérés kozos élménnyé, nem pedig
az egy térben 1évé emberek maganyos szomorusagava. Hogy meny-
nyire nem tulzas ,,élménynek” nevezni egy szeretett személy eltdvo-
zasat, bizonyitja a masodik esetleiras, a lany vallomésa apja halala-

val kapcsolatosan.
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Egyiittlét és aramlat-élmény

Amikor sajat félelmeinken feliillkerekedve, zavar és tulzé
igyekezet nélkiil, természetes oldottsagban sikeriil a betegre hango-
16dni, a figyelmet koncentralni, mintegy ,,befogadni” a mésik ember
érzéseit, gondolatait, megtapasztalhatunk egyfajta O6romérzést,
dramlat-élményt is. Ez akkor is igaz lehet, ha szenvedést, fajdalmat
latunk. Féliink meglatni ezeket az érzéseket, ellenallunk, kitdmasz-
tunk, félelem-sziilte falakat emeliink, de a védekezés paradox mo-
don nem véd meg azoktol az emocioktol, melyektdl elzdrni igyek-
szlink magunkat, ellenben gatja mindenféle meghittségnek, ¢lmény-
szintli egyiittlétnek. A bemutatott esetek jol példazzak, hogy ameny-
nyiben a hozzatartozd, segitd képessé valik bizalommal 4tadni ma-
gat a jelenlétnek, a térben ¢s idoben valo jelen levésnek, képessé
valik egyfajta én-elengedésre, én-feladdsra, varatlan ajandéknak
lehet részese. Lathatjuk, hogy amikor az elsé esetben a lany képte-
len anyjanak ezt az igazi egyiitt-létet, jelenlétet biztositani, vala-
mint amikor a segitd sem adja meg a megértd figyelmet a beteg
fiatalasszonynak, Katinak a korhédzban, akkor minden szerepld
frusztralt, csaldédott. A raforditas latszolag megtértént, a raszant ido
megadatott, a hallgatds ténye megvaldsult. Még a j6 szandéku igye-
kezet is megmutatkozik mindkét esetben. Mégsem jon létre az igazi,
mély talalkozas és oromteli élmény. A tobbi torténetben éppen el-
lenkezdleg.

A lany apjaval valé kapcsolatdban akkor torténik az attorés,
amikor a szanatorium padjan raddobben: nincs fontosabb anndl, hogy

az apjaval legyen teljes odaadéssal.

. Eleted legfontosabb pillanata

a jelen pillanat,
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legfontosabb embere,
akivel most kell leiilnod beszélgetni.

Legfontosabb tette a szeretet.”

(Eckhart mester, XIV. sz.)

Ez eredetileg apjanak szant gesztus akar lenni, de 6nmaga bi-
lincseitdl szabadul, belekeriil a sodrasba, megtapasztalhatja a maga-
sabb szintli egyiittlét aramlat-¢lményét. Mindketten élvezhetik a
befektetés hozamat, a megteremtett harmoniat.

Ré6za néni torténetében az empdatia segiti hozza a latogatot a
tokéletes meghittség allapotahoz. Az Onkéntes segitd felismeri,
hogy Réza néni fianak meséld kedve az dromteli emlékezés, kdzos
nosztalgidzas lehetdségét teremti meg a mama szdmara is, holott 6
maga mar erdtlen a beszédhez. A fil az anya ,,sz6csOveként” segiti
¢letének Osszegzésében, az ,életvizsgalatban”. A segitét nem akada-
lyozzak sajat komplexusai, a halallal valdé szembesiilés, a szenve-
dés, fajdalom, elmulas valosagos kozelségbe keriilése. Természetes,
onmaga marad a haldoklé agya mellett is. Erzékenyen figyel, bele-
helyezkedik a beteg érzelmeibe, majd vele egyiitt élvezi a csaladi
emlékezést. Odaadd jelenlétével és érdeklédd figyelmével hidat
teremt a haldokld anya és fia kozott, de a kettejiik kozott 1étrejovo
meghittségnek ¢ maga is 4téld részesévé valik.

Az egyiitt toltott id6 mindharmuk gazdagodasat hozza.
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Szenvedés, fajdalom — mégis flow

Sokkal reménytelenebb helyzeten lesz urrd a Teréz nénit ete-
t0 Oonkéntes segitd, €s valik minden nehézség ellenére az aramlat
¢lmény részeséveé.

A segité — felismerve empatiamentes viselkedését — igyek-
szik valamilyen formaban a betegre Osszpontositani. Minthogy a
gondolatok d4ramat nehéz koncentralni, valamint nehéz egyiittérzést,
szeretetet ébreszteni Onmagunkban, ha az nincsen, egy olyan tech-
nikahoz folyamodik, amely spontdn mo6don bukkan fel segitségkép-
pen, és amely egy minden nehézség nélkiil megvalosithatd gyakorlat
csupan. Maga sem reméli azt az eredményt, ami ebbdl sziiletik.
Barmennyire egyszeri a feladat, megkivdnja a figyelem fékuszala-
sat, a beteghez vald teljes odafordulast, igy szinte torvényszeriien
bekdvetkezik az érzelmek elmélyiilése, a rahangolddéas egyéb eleme-
inek a felsorakozésa is. Az egylittérzés, segiteni vagyas nem marad-
hat azon a felszines sikon, melybdl a segitd6 kimozdulni igyekszik.
Megjelenik egy erdsebb egyiivé-tartozdas, eggyé-valas, mondhatni
talan, a szeretet érzése. Errdl az azonosulasrél, a 1ényegig vald ha-
tolasrol irja Erich Fromm: , A4 felebarati szeretetben megvalosul a
minden emberrel valo egyesiilés, az emberi szolidaritdas, az emberi
eggyé valas élménye. A felebarati szeretet azon az élményen alapul,
hogy mindnyajan egyek vagyunk. A tehetseg-, intelligencia-, és tu-
dasbeli kiilonbségek elhanyagolhatok a minden ember szdamara ko-
zos emberi lényeg azonossagahoz képest. Hogy ezt az érzést dtélhes-
siik, a felszintol a lényegig kell hatolnunk. Ha feliiletesen érzékelem
a masik embert, akkor féleg a kiilonbségeket érzékelem, amelyek
elvalasztanak minket egymastol. Ha a lényegig hatolok, észreveszem
az azonossdgunkat, azt a tényt, hogy testvérek vagyunk. Ez , centrd-
lis rokonsdag” nem felszin és felszin, hanem centrum és centrum

kozott.” (Fromm, E. 1993. 65.)
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Valoban, a feliiletes és szertelen érzékelésen keresztiil — sz0-
ros anyajegyek €s szerencsétlen Oreg test — a segitd eljut a 1ényegig,
ahol észreveszi azonossagukat, sajat legbensdé mélye talalkozik em-
bertarsa legbensébb mélyével. ,,Centrum és centrum” taldlkozésa
torténik meg.

A segitd és a beteg kozott semmilyen verbalis kommunikécid
nem jon létre, az esemény maga — etetés — egyszerii mindennapi
torténet, mégis a lathatatlan régiokban megrenditéen szép valtozas
megy végbe. A segitd atlépve onnon korlatait, tobbszordsét tudja
nyUjtani annak, amit e nélkiil az Osszpontositott figyelem nélkiil
megtehetne. Az élmény azonban nem pusztan az adés élménye, ha-
nem a kozdsen atélt szenvedés olyan ,,aramlat-élménnyé” stirtisodik,
amelybdl a személy megtisztulva, megerdsddve keriil ki. Mar nem
ugyanaz, aki eldtte volt. Az életet — mérhetetlen szenvedései ellené-
re — egy pillanatra tagabb O0sszefiiggéseiben pillanthatja meg, mely
ritka ajdndéka a mindennapoknak.

Kiilonleges ellentmondas, ahogyan megéljiik ilyenkor egyide-
jlileg sajat identitasunkat és a masik emberrel vald egylivé valast
egyazon pillanatban. Ezt az intenziv ¢érzést igy elemzi
Csikszentmihalyi:

LAz aramlat-élmény utan az En felépitése osszetettebb lesz,
mint eldtte volt. A komplexitias novekedésével egyezé mértékben
fejlédik az En is. A személyiség komplexebb egésszé vdldsa két fon-
tos pszichologiai folyamat: a differencidalodas és az integralodas
eredmeéenye. A differencialodas, melynek eredményeképp az ember
egyedivé, masoktol kiilonbozové valik, az integralodas pedig az
ellenkezdjére utal: az Enen kiviil 4116 eszmékkel, emberekkel és dol-
gokkal valé egyesiilésre. A komplex Ennek sikeriil dsszekapcsolnia
egymassal ezeket az egymdsnak ellentmondd tendenciakat.”

(Csikszentmihalyi M. 1998. 72.)
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A segitd tudatosan valtoztat a félig-jelenlevé magatartasan,
am oOntudatlanul alkalmazza azt az 6si, keleti hagyoményokon ala-
pulé modszert, melyet Tonglen-nek neveznek, melynek jelentése:
adni ¢és kapni. Ez a légzégyakorlat lehetdvé teszi, hogy képesek
legylink 6sszpontositani, egyiitt lenni egy méasik emberrel. A keleti
ritudlé szerint a kilégzéssel a fesziiltségeinket, félelmeinket enged-
jik el, a belégzéssel pedig a méasik ember szenvedését aramoltatjuk
magunkba, de nem Orizziik meg, hanem a kovetkezd kilégzéssel
megszabadulunk téle. Az ujabb belégzéskor bedramoltatott fényt,
erdt és békét viszont a beteg felé sugarozzuk ki. ,,Dertiatomlesztést”
adunk, ami azonban nem beldliink drad, csak atsuhan rajtunk, csa-
tornak vagyunk, melyeket megnyitottunk spiritudlis segitdk szama-
ra.

J.Y.Leolup (ortodox pap és teoldogus, a pszichologia és filo-
z6fia tudomanyok doktora) a mar emlitett Marie de Hennezellel
kozos beszélgetésiikkor gyonyort szavakkal fejezi ki ezt a jelensé-
get: ,,Valojaban arrol van szo, hogy ilyenkor a beteg spiritualis
tudatalattijat benépesitéo nagy képeket, nagy archetipusokat mozgo-
sitjuk...

A segitségiink lélegzettol lélegzetig, szivtol szivig, tudatta-
lantol tudattalanig ér.” (Hennezel, M. de—Leolup, J.-Y. 1999. 106.)
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Tudatossag, elevenség, intimitas

A gyogyithatatlan betegekkel valé csendes egyiittlét, aktiv
hallgatas ¢és a flow Osszehasonlitasa a parkban jatsz6do esetleirds-
ban, az Evaval atélt élményben tiinik talan legkevésbé merésznek.

A segitd az atlag ember atlagosan rohano ¢életét éli, zenéld
telefonok, csalddi és munkahelyi feladatok. Vallalasadval azt hihet-
nénk, csak tetézi gondjait, elbeszélésébdl azonban kitiinik, éppen itt
¢li at talan a legteljesebben a pillanatot. De csak azaltal, hogy képes
kirekeszteni tudatabol mindent, ami nem az adott pillanathoz tarto-
zik, félretenni minden gondot, elintézetlen tennivalot, és hajlando
atadni magat a békés egyiittlétnek, a jelen 6romeinek. Friss szem-
mel, gyermeki kivancsisaggal néz az dket koriilvevd vilagra, érzéke-
lése a 1étezés 6rométdl athatva fogadja be az impulzusokat.

A segitd tehat feladja dnmagat, félreteszi sajat életét és a be-
teg életének részévé teszi magat. Onfelaldozé gesztus: az emberek
tobbsége és 6 maga is sok esetben kényszert érez arra, hogy idehoz-
za gondjait, beszéljen rola, megossza a masik emberrel, és ezaltal
konnyitsen lelkén. A segitd nem teszi ezt. ,Felaldozza” magat kis
idére egy gyodgyithatatlan beteg kedvéért. Es ekkor jon a valtozas:
az aldozat megszlinik aldozat lenni, az élet varatlanul feltdrja az
eddig hidba kinalt szépségeit is szamadara: szagulddsa mult és jovo
kozott megallapodik a jelenben, elcsitul a 1élek faraszté mozgal-
massaga, a jelen pillanatban €1, azt érzékeli, ami koriilveszi, a ma-
darakat, az eget, a kavicsot, a tavaszt. Ez az az 4llapot, amit tuda-
tossagnak nevezilink. , A4 tudatossag az a képesség, hogy a kavés-
kannat és a madarak énekét a magam modjan érzékelem, nem pedig
ugy, ahogy megtanitottak ra. A tudatossag megkoveteli, hogy itt és
most éljiink, nem pedig mashol, a multban és jovoben.” (Berne, E.

1984. 235.)
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Nem az ¢let szerencsés torténései ajandékoznak meg benniin-
ket a legmeghittebb pillanatokkal. Nem rendkiviili események, kii-
lonlegességek tartogatjdk szamunkra a legnagyobb oOromoket. Az
¢let minden pillanatban ajdndékoz szamunkra valamit, csak nem
hagyunk teret neki, nem hagyjuk magunknak meglattatni a figyelem
ezerfelé¢ vald szakadatlan pasztazidsa miatt, a felszinesség miatt,
meghallatni az dllando6 belsé gondolatfolyam miatt.

Pedig figyelmeztetnek benniinket az Okortdl napjainkig a
legkiilonfélébb filozofiak.

A ma divatos ezoterikus tanitok koziil Osho igy ir: ,, Hallod a
tavoli rigofiittyot? Hallod a madarak csivitelését? Ez a fogékony-
sag. A fogékonysdag a tokéletes csend az ¢élo jelenben: mozdulatlan,
rezzenéstelen vagy, és mégsem alszol, hanem éber vagy, tokéletesen
tudatos vagy. Ahol a csond és a tudatossag talalkozik, osszeolvad,
és eggye valik, ott van a fogékonysag.” (Osho, R. 1998. 19.)

Berne és Osho egyarant a gyermeki felszabadultsaghoz ha-
sonlitja ezt az allapotot: ,, Légy gyermek. Indulj ki a nem tudom al-
lapotabol, és akkor a csond, a tudatossag megjelenik magatol. Ak-
kor az élet dldas.” (Osho, R. 1998. 19.)

Es innen mar csak egy 1épés az .intimitdas, amely a tudatos
személy spontan, jatszmamentes nyiltsiga, az eidetikusan érzékeny,
romlatlan, teljes naivitassal az itt és most-ban él6 Gyermek felsza-
badulasa.” (Berne, E. 1984. 238.)

A beteg Eva, és a segité teremtd médon alkotjak meg az in-
timitdst, és muviiknek maguk valnak élvezdivé. Egyiittlétik tokéle-
tesen harmonikus.

Berne szerint ilyenkor az ember ,,eleven” mert tudja, hogyan
érez, hol van, és mikor torténnek a dolgok. ,,Tudja, hogy a fak a
hal4la utan is ott fognak allni, de 6 mar nem lesz ott, hogy nézhesse
Oket, ezért most akarja latni 6ket, olyan intenziven, ahogyan csak

lehetséges.” (Berne, E. 1984. 238.)
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Olyan intenziven, ahogyan a koltd éli az életet:

Ugy, mint 8riilt szeretd szeret ...

vizes fejjel beomlo ég alatt

taposni oszi fasor avardn:

e foldon ugy szerettem jarni én.

Vagy mint utas idegen varosokban,

ki elso este sétautra megy,

ide-oda fut, néz, nem tud betelni,
megizzad és boldog réviiletben érzi,

hogy almainak varosdaba ért,

hol minden uj: a kirakatok fénye,

a kavéhazi italok szine,

a sok sétalo — mintha tinnep volna —

s a szabadsag vad kakukkfiiszaga

s vagyik maradni mar mindorokké

mint 6, ugy voltam e vilaggal én.

En tudtam: itt minden uj, meg nem téro,
paratlan, ritka, s mulo fenomén.

Ha lepke szallt, azt mondtam: Jol megnézzed,
eldoszor és utolszor latod ezt.”

Ha jobarattal boroztam, oly szivvel

és szoval lattam, mintha reggelig

meg kéne halnom — és mindezt azért,

mert folyton féltem a hajnaltol, melyen
nem lesz barat, se bor, se ébredés.

Erez igy mds is, de agydba gyfiri.

Am én a homlokomban hordtam ezt.
Sugolyukabol tudatom csak egyre
fenyegetodzott: ,, Minden elmulik”.
S e szikra itt a nemlét vasfogoi

kozott a lét csodaja, hogy vagyok,
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a pusztulas fogatlan dallatinyén
még villano szentjanosbogar,

az ellentétek izzo sistergése

s az elmulds orékos, csontig vajo

tudata: ezek adtak életemnek

izt, szint, gyonyort, vardzst és gloriat,

ezek tettek bolondda, mamorossa
s ezek biivoltek kacsalabon forgo
kastélyt a puszta létbol énelém.
Ittasan a fold egyszeri boratol,

redfonodva ugy oleltem at

minden fogalmat, targyat és személyt,

mint részegek a lampaoszlopot.
Igy lett vilaigom szép. A csillagég
gobelinekkel tapétas muzeum,

a tér harom dimenzidja korben
élmeénybalakkal telt raktar, ahol
oram szamlapja a tizenkét személyes
teritett asztal, a masodperceim
nehéz meézcseppek cséppenései.
Igy lettem én a fold szerelmese,

a nagy rajongo, felhok Romeoja,
holt varosok alatt a trubadur,
got csipkediszek faragoja rimben
s éjfeli fiirdés pogany tinnepének
mezitelen papja, mig idom lejart
s eltiintem én, a mulo fenomeén

a fenomének orok tengerén.
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Az egyiittlét miivészete

A belsd attitid, amellyel jelen vagyunk egy beteg mellett,
hatdrozza meg a létrejovd atmoszférat. A ,jelen levés”, a pillanat
lehetd legteljesebb atélése alakitja ki azt a bizalmi 1égkort, amikor a
beteg is el meri engedni magat, nem érzi magat tehernek a masik
ember szamara, nem ¢l at slirgetettséget, fesztelen, konnyt allapot-
ba keriil. Ez aztan természetesen visszahat a segitdre is, igy kiala-
kulhat a meghittségnek olyan foka, melyben mindketten oldottan
létezhetnek. Az aramlat-élmény részesévé valhatnak, és az adok-
kapok helyzetnek megfelelden gazdagodnak az egyiittlét altal.

A tokéletes ¢élmény fontos jellemzdje, hogy nem csak ugy
megtdrténik veliink, hanem mi magunk hozzuk Iétre.

Eletiink mindennapjai is szamos lehetéséget rejtenek maguk-
ban, lehetdség arra, hogy megszokott cselekedeteinknek 1j szint, izt
adjunk, hogy belekeriiljiink a sodrasba, az aramlatélménybe. Ele-
tiink legszebb pillanatai dltalaban nem passziv pihenéshez, passziv
befogadashoz kotottek, hanem valamely erdfeszitésiink, testi-
szellemi befektetésiink eredménye. Megtanulhatd, hogyan tartsuk
irdnyitasunk alatt belsé élményeinket, és ezzel életiink mindségét
valtoztathatjuk meg. Ha életiink minden egyes részletét teljességgel
atéljik, akar jo, akar rossz, akkor keriiliink legkdzelebb ¢16, eleven
onmagunkhoz.

Egy beteggel valdo mindségi kapcsolatba nagyon sok munkat
tehetiink bele. A figyelem koncentralasa, a sajat én-iink elcsendesi-
tése, a helyteremtés a fejlinkben a masik gondolatainak, a vallalas,
hogy belehelyezkedem, belemerészkedem az elmend félelmeinek,
szorongdasainak, fajdalmanak erdejébe, a kockazatvallalds batorsaga,
a torekvés a megértésre — ezek a felajanlhato értékeink, s ezek,

amelyek magukkal hozhatjdk az aramlat-élményt, a flow-t.
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Am ha nem mélyediink el a dolgokban, ha mindig a felszinen
ovatoskodunk, soha nem fedezziik fel azokat a finom rezgéseket,
rezdiiléseket, amelyek csak azoknak mutatjdk meg magukat, akik
hajlandoak kivancsi kutakodéssal, bator, élénk racsodalkozéssal
tekinteni mindenre, ami koriilveszi dket.

A miuvész tekint igy a vildgra, de megforditva: legyen alko-
tas, tegyiik alkotdssa, mivészetté az egyiittlétet, a madasikra valod
torodo figyelést egy-egy taldlkozasnal. Minden taldlkozas egyedi,
megismételhetetlen alkotés.

A meghallgatds maga is alkotés, szellemi tevékenység, mely
az alkotas folyamatdban is 6romot okoz. A megsziiletett mi egyedi
alkotds, mindig mas és mas. Es bizony gyakran eléfordul, hogy nem
sziiletik meg a mi, mert az igaz mivészet megkdveteli a miivész
metamorfdézisat, a minek ara van. Ha nem adom magamat, félig
vagyok jelen, ha gondolatban ¢életem kérdéseit probalom megoldani,
egyik oldalon sem jutok eldbbre. Itt sem vagyok, nem térténik meg
az attorés, testemmel, szememmel, mozdulataimmal tavollétemet
kommunikalom a tarsam felé, neki sem hoz békét, feloldozast az
egylttlét, de nem haladok a fejemben 1évd rendetlenség megoldasa-
ban sem. Ez a kdztes lét, ez nem juttat élményhez, aramlathoz,
nincs befektetés, nincs nyereség. Faradtan mehetek haza, egy kote-
lesség kipipalva, a dolgomat ugymond elvégeztem.

Egy igazi egyiittlétben, aramlat-élményben ezzel szemben

feltoltddiink, felfrissiiliink, egy megerésddott En birtokaba jutunk.
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Az autotelikus személyiség

Azzal az elhatarozassal, ahogy a segitd kikapcsolja a radiote-
lefont, lecsendesiti a belsd zajt, sajat életének folyamatos zsinatola-
sat, elindul egy ongerjesztd folyamat. Elkezdi észrevenni, érezni a
kornyezetét, elevenné valik, tudatossa. Ez meghozza azt a felszaba-
duldst — amit Berne spontaneitisnak nevez —, amit akkor élhetiink
at, amikor nem kényszeriiliink arra, hogy csupéan azt érezziik, amire
megtanitottak. ,, 4z autonomia akkor valosul meg, ha valakiben
mozgasba lendiil, vagy ujra miikédni kezd a kovetkezé harom képes-
seg: tudatossag, spontaneitas és intimitds.” (Berne, E. 1984. 235.)

Mig Berne az autonom személyiségrol beszél,
Csikszentmihalyi az autotelikus személyiséget emliti hasonlo Ossze-
fliggésben. Az autotelikus cselekedet azt jelenti, hogy valamit kiza-
rélag onmagaért tesziink, célunk magénak a tevékenységnek a meg-
tapasztaldsa. Ha azért tanulunk, mert 6romiinket leljiik benne, akkor
autotelikus élményben lesz résziink, mig ha osztdlyels6k akarunk
lenni, vagy be akarunk keriilni egy jo hirti intézménybe, akkor egy
késdbbi kiilsd jutalom reményétdl vezéreltekké valunk. Ha valaki
altalaban azért tesz meg valamit, mert 6romét leli benne, nem kiilsd
cél érdekében, autotelikus személyiség. Az autotelikus személynek
nincs igazdn sziiksége kiils6 elismerésekre, jutalomra, hirnévre,
hiszen jutalma tevékenységébdl szarmazik.

E tanulmény nem pusztan azt szeretné bizonyitani, hogy ha
képesek vagyunk olykor-olykor rahangolédni szenvedd embertar-
sunkra, ha sikeriil feladnunk 6nmagunk allanddéan aktiv részvételt
koveteld alapallasat, és teljes empatiaval a beteg felé¢ fordulnunk,
akkor milyen 6romhoz, sajat élményhez jutunk, hogyan fordul az
adds kapasba, hanem azt allitja, hogy nem véletleniil megtorténd

jelenségek szerencsés 4téldéi vagyunk ilyenkor. Ez az intenziv jelen-
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1ét elsajatithato, tudatosan alkalmazhaté! Kezdetben figyelmeztet-
jik magunkat, elkalandozo6 éniinket visszaparancsoljuk, belsd vila-
gunkat fegyelmezziik, rendet teremtiink. Majd amikor mar néhany-
szor atéljik az ilyenkor elkeriilhetetleniil megjelend &ramlat-
¢lményt, akkor mar egyre tobbszor, egyre kdonnyebben rdhangolo-
dunk a mar ismert és vagyott allapotra. Autotelikus személynek
tehat nem csak sziletni lehet, de azza is valhatunk. Amikor mar
azért iilink le egy beteg mellé és hallgatjuk teljes dnataddssal, mert
erre vagyunk, ennek a meghitt viszonynak szeretnénk részese lenni,
akkor torténik konnyedén, onfeledten dnmagaért a cselekedetért. Ha
ez igy van, akkor viszont megszlinik a beteg kiszolgéltatottsaga is,
hiszen mindaddig, amig a beteg kérd, elfogadd helyzetben van, ér-
zékeli kiszolgaltatottsagdt, abban a pillanatban azonban, amikor
megsejti, érzi a létrejott kommunikéacios helyzetben, hogy a masik
fél onszantabodl, szabadon, 6nmagaért az egyiittlétért, sajat oromeéért
van jelen — méghozz4a igazéan jelen, teljes szivvel-1élekkel —, felsza-

badul 6nmaga terhességének tudata alol

Orom-megnyilvanulasok a halal kozelében

, Mit adhatunk egy haldoklonak élete utolso félordajaban?
Hitet, hogy nincs egyediil.” (Teréz anya)

Az ¢élet utolso pillanatai nagyon értékes pillanatok, és azok,
akik tanui és atéléi lehetnek ezeknek a pillanatoknak, hihetetlen
kivaltsagban lehet résziik. Menekiiliink eldle, mert nem tapasztaltuk
még meg, hogy mennyivel gazdagabba, emberibbé tehet benniinket,
ha jelen vagyunk hozzatartozonk végsd bucsujanal.

Az Eva halalarol sz6l6 esetleirashoz hasonld torténetekrdl

minden hosszabb ideje haldokldkkal foglalkozd be tud szdmolni. Az
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ontudatlan haldokldé szamtalan esetben napokig var a szeretett sze-
mély megjelenésére: az unokara, a héazastarsra, hiitlen gyermekre,
messzirdl érkez6 hozzatartozora. Csak akkor engedi el az életet, ha
megérkezik a vart személy — anélkiil, hogy pillanatig is dntudatara
¢bredne. Létezik tehat az érzékelésnek valami sokkal kifinomultabb
formdaja, mint a latas, hallas, tapintas.

Az elmend mellett lenni végsd oOrajaban tehat a kivaltsag
mellett nagy feleldsség is. Itt valoban tudni kell jol hallgatni! Nem
elég pusztan fizikai mivoltunkban jelen lenni, minden kreativita-
sunkat latba kell vetni, hogy megzaboldzzuk gondolatainkat, érzel-
meinket. A félelem, kétségbeesés, tulzott ragaszkodas, oda nem 1lld
gondolatok, mind akadalyozhatjdk a haldoklot a békés eltavozasban.
Ugyanakkor elfogadd szeretetiinkkel, erdt, tdmaszt nyujtd jelenlé-
tiinkkel segithetjiik 6t.

Sokaknak egyediill maradni egy haldokléval, vagy halottal
nagy megprobaltatds. Nem kevesen vannak azonban azok, akik le-
kiizdik idegenkedésiiket, szorongasukat, és megtapasztaljak, a szo-
morusadg mellett nem idegen az 6rom érzésének a felbukkandsa sem.

Marie de Hennezel, aki munkdja sordn naponta keriil kapcso-
latba az elmuléssal, ilyen 6romteli lelki élményrdl szdmol be.

Egy alkalommal egy 92 éves asszony igy sz6l hozza utolséd
orajaban, dertisen, bolcsen: ,, Gyermekem, az élet azoknak adja oda
magadt, akik két kézzel kapnak utina. Ne féljen semmitél, éljen! Elje
dt mindazt, ami kindlkozik, hisz minden, minden Isten ajandéka!”

,Szenvedély, tiiz van ebben a haldlon inneni utolso iizenet-
ben”— irja Hennezel. ,,Csak benéztem hozza, szinte ismeretleniil, s
lam, ez a haldoklo idbs asszony az életrdl beszél nekem. A szobabdl
kiléepve heves vagy fog el, hogy éljek és szeressek. Az az érzésem,
hogy ez az idds asszony minden maradék erejével ralehelt életem

langjara. Varatlan ajandék.” (Hennezel, M. de 1997. 176.)
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Egy mésik alkalommal a korhazban egy haldokloval tapasz-
talt élmény hatdsara ¢€li at élete talan legdnfeledtebb pillanatait:

,Danielet elhagyva hirtelen elfogott a vagy, hogy mezitlab
fussak a fiivon. Hogy megrészegedjem a mozdulataimtol. Kocsiba
tiltem és kimentem a sceaux-i kastély parkjaba. Langyos ido volt, s
mdr észrevehetdoen hosszabbodtak a napok. A kastély eldtt elteriild
hatalmas gyepen mérhetetlen orommel futottam, porogtem, forog-
tam, éreztem a meleg, nedves foldet a talpam alatt. Koszonetet
mondtam az életnek és Danielenek ezért a tudatos, forron éromteli
pillanatért.” (Marie de Hennezel, M. de 1997. 148.)

Polcz Alaine elsd talalkozasa egy halottal gimnazistaként egy
nyari gyakorlaton tortént: ,,4 csondes déli orakban mentem a szo-
baba, ahol a fiu fekiidt, lemeztelenitve egy sodronyon. Az elsd perc-
ben nem mertem ranézni. Kinéztem az ablakon, ragyogo nyari nap
volt. Azutan a fiu felé fordultam, és abban a pillanatban valami
konnyi, lebego érzés fogott el, valami orom, megkonnyebbiilésféle.
Nagyon nehéz raciondlis magyardzatot adni rd, de oromérzésem
volt. A fiu meghalt, és megszabadult szenvedéseitol... A fiu arca és
teste utan, amikor megint kinéztem az ablakon, napsiitott fakérget
lattam. Ez kiilon 6rommel toltott el, az élet 6romeével, s ez a ketto
egyiitt, igy volt teljes.” (Polcz Alaine: 1989. 27.)

Ezeket az ajandékokat azonban nem kaphatjuk meg feliiletes
szemléléként: nyitott sziv, bizalom, aldzat sziikséges birtoklasuk-

hoz.
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EPILOGUS

Félelem vagy aramlat-élmény?

Segité szakmdakban létezik egy ugynevezett ,,profi szivélyes-
ség”, vagy a ,,hospice mosoly”, ,,hospice hang”. Barmikor elévehetd
készre gyartott sablon, 6nvédelmi eszkoz, biztonsagi 6v. Kiviil ma-
radas és tavolsagtartds — ezt javasoljak egyes szakemberek. Erthetd,
ez egyfajta tulélési stratégia, de a beteg szempontjabol is lehet ér-
veket felsorakoztatni e mellett. A szenvedés lattdn 6sztondsen bein-
ditjuk védekezési reflexeinket: buzgod tevékenységbe fogunk a beteg
koril, intézkediink, elvonatkoztatunk, eltavolitunk, s6t tagadunk, ki
tudja mi mindent tesziink, az emberi tudat igen kreativ, ha félel-
miink, szorongéasunk aktivitdsra 6sztonzi.

A felsoroltak az ismert megoldasok. E tanulmany célja az
volt, hogy megmutasson egy masfajta utat, amely lehetévé teszi,
hogy ugy engedjiink kozel magunkhoz egy betegséggel, testi és lelki
szenvedéssel kiiszkodd embert, hogy tudjuk, nem fenyeget benniin-
ket veszély, sOt egyenesen felemeld, gazdagitdé ¢élményben lehet
résziink.

Az aktiv hallgatds fontossagdt ma mar mindenféle forumon
hirdetik, tizleti életben, politikaban, mindenhol, ahol megjelenik az
emberi kommunikacié. Ennek hangsulyozédsa csak azért fontos, mert
a haldoklokkal kapcsolatos kommunikédcios zavarodottsdg még ezt
az alaptételt is feledtetni tudja.

E dolgozat igazi allitasa: azok, akik képesek (akkor, amikor
éppen képesek) megteremteni a belsé csendet, helyet adni az empa-
tikus, megértd, jelen 1évo figyelemnek, az aramlat-élmény részesévé

valhatnak.
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»Centrum és centrum” taldlkozasa johet 1étre, két ember 6sz-
szekapcsoloddsa egy magasabb sikon, annak megtapasztaldsa, hogy
valojaban mindannyian egyek vagyunk.

A mulé pillanat azonban nyomot hagyva tiinik tova: a segitd
mar nem ugyanaz, aki eldtte volt, személyisége strukturajaban vég-
leges elmozdulas tortént, és minden egyes igaz egyiittlét Gjabb moz-

dulés a szellemi gazdagodas, fejlédés utjan.
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